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Zufriedenheit Ca.> Der Faktor Mitarbeiterzufriedenheit erweist
sich angesichts des Fachkriftemangels als zentraler Indikator fiir die
Wechselbereitschaft von Pflegekriften. Lesen Sie, wie Sie diesen Faktor
in Ihrer Einrichtung stérken kGnnen. Text: br Mercedes stiller

A
Aller guten Dinge sind '0

Einrichtungen der Altenhilfe miis-

sen sich zunehmend mit der Frage

auseinandersetzen, welchen Beitrag
sie zur Steigerung der Mitarbeiterzufrie-
denheit leisten. Doch was bedeutet Mit-
arbeiterzufriedenheit eigentlich? Dahin-
ter verbirgt sich die Einstellung von Mit-
arbeitern in Bezug auf ihr Arbeitsumfeld.
So nimmt jeder Mitarbeiter taglich einen
abwiigenden Vergleich zwischen dem von
ihm erwarteten Arbeitsumfeld (Soll) und
dem tatsichlich wahrgenommenen (Ist)
vor. Dabei steht das subjektive Empfin-
den immer im Vordergrund der Bewer-
tung.

Zauberformeln fiir Zufriedenheit
Als Leitungskraft sollten Sie die folgen-
den zehn Tipps beherzigen, damit die
»S0ll/Ist-Bilanz" Threr Mitarbeitern sub-
jektiv betrachtet positiv ausfallt.

-

. Héren Sie lhren Mitarbeitern
aufmerksam zu
Fragen Sie Thre Mitarbeiter nach ihren
Sorgen, Angsten und Néten.

Vergewissern Sie sich, welche Inter-
essen Thre Mitarbeiter haben, was sie
anspornt und welche Aufgaben sie
gerne iibernehmen bzw. welche ihnen
besonders am Herzen liegen.

Als Leitungskraft sollten Sie keine Gespri-
che ,zwischen Tiir und Angel” fithren,
sondern sich regelmiflig ein paar Minu-
ten jedem Mitarbeiter widmen: Uber kurz
oder lang werden Sie Stunden zuriicker-
halten, die von Engagement zeugen.

2. Loben Sie Ihre Mitarbeiter

Stellen Sie ofter die positiven Ergeb-
nisse der Arbeit Ihrer Mitarbeiter bzw.
eine absolut hervorragende Leistung
in den Mittelpunkt und stirken Sie
damit die gewiinschte Richtung.
Wichtig ist es hierbei, dass Ihre An-
erkennung aufrichtig ist, und dass Sie
auch zu dem Gesagten stehen.

Als Leitungskraft miissen Sie allerdings
darauf achten, dass der Einsatz dieser
»Zutat® nicht iiberdosiert wird: Ein tig-
liches Lob verliert schnell seine Wer-
tigkeit und endet als Ritual, das nicht
linger wertgeschitzt wird. Achten Sie
zudem bei besonders ,schiichternen®
Mitarbeitern darauf, dass Sie diese nicht
ausdriicklich im Beisein von anderen
Mitarbeitern loben. Das Hervorheben
der einzelnen Person kénnte dann als
»peinlich” empfunden werden und hitte
somit genau den gegenteiligen Effekt der
von Thnen urspriinglich beabsichtigten
Mafnahme.

w

. Nehmen Sie Riicksicht auf den
Lebensrhythmus lhrer Mitarbeiter
Sie sollten wissen, ob Thre Mitarbeiter
lieber frith oder spit arbeiten und ob
sie Kinder haben oder nicht.

Je nach Lebensrhythmus sollten Sie

es dem jeweiligen Mitarbeiter ermég-
lichen, individuelle Arbeitszeiten zu
nutzen.

Sie sollten sich dabei nicht nur ge-
danklich, sondern auch in der gelebten
Alltagspraxis von iiberkommenen

Systemen (starre Vorgaben fiir den
Friih-, Spat- und Nachtdienst fiir alle
Mitarbeiter) lésen.

Als Leitungskraft miissen Sie die Vor-
lieben und Anspriiche ihrer Mitarbeiter
kennen. Setzen Sie Thre Mitarbeiter —
wenn méglich — entsprechend ein, dann
konnen Sie auch die Zufriedenheit IThrer
Mitarbeiter langfristig steigern.

4. Bezahlen Sie Ihre Mitarbeiter

angemessen

« Sie sollten sich als Leitungskraft nach
Maglichkeit dafiir einsetzen, dass Ihre
Mitarbeiter gut und leistungsgerecht
bezahlt werden.

+ Denken Sie daran, dass Gehaltsunter-
schiede bei Mitarbeitern mit gleicher
Qualifikation und vergleichbaren Auf-
gaben fiir Unruhe sorgen.

Als Leitungskraft sind Thnen zumeist
durch Tarifvertrige die Hinde gebun-
den, wenn es um eine wirklich leistungs-
gerechte Entlohnung von Mitarbeitern
geht. Versuchen Sie dennoch, Bonus-/
Primiensysteme zu installieren, die
wirklich hervorragende Leistungen ho-
norieren. Denn: Eine einheitliche Bezah-
lung” fiir ,Gut-Leister” und ,Schlecht-
Leister” trigt auf Dauer auch nicht gerade
zur Steigerung der Mitarbeiterzufrieden-
heit bei. Und bedenken Sie Folgendes:
»Jammern” Sie nicht gemeinsam mit Th-
ren Mitarbeitern dariiber, dass die Gehil-
ter in der Pflegebranche so schlecht sei-
en. Das ist eine Mir: Betrachtet man die
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Gehilter einmal genauer und vergleicht

sie mit anderen Branchen, dann zeigt
sich, dass Pflegekrifte eine Bezahlung
erhalten, die durchaus wettbewerbsfahig
mit anderen ist (siche hierzu der Beitrag
»Zwischen Mythos und Wahrheit® von
Christoph Tolk in der Zeitschrift Alten-
heim 10/2016, S. 461F.).

5.Verb

Sie sy tisch die
Qualitét in lhrer Einrichtung

» Stellen Sie ein Qualititsteam zusammen,
das Thr Programm zur Qualititssiche-
rung und -verbesserung vorantreibt.

« Diesem Team sollten Sie die notigen
Ressourcen, Schulungen und Fihig-
keiten zur Verfiigung stellen.

Als Leitungskraft werden Sie erkennen,
dass Thr Qualititsteam Erfolge erzielt,
und seien sie noch so klein. Feiern Sie
diese gemeinsam mit Threm Team.

6. Reflektieren Sie lhr Filhrungsverhalten
« Fragen Sie sich immer wieder kritisch,
wie sehr Sie sich als Fithrungskraft

gleichermafien um die Erledigung
Threr Aufgaben und um die Ihrer Mit-
arbeiter kiimmern.

« Thre Aufgabenerfiillung hingt im
starken Mafle mit der Pflege von guten
Mitarbeiterbeziehungen zusammen.

Als Leitungskraft sollten Sie aber auch er-
kennen, dass Sie Ihren Fithrungsstil erst
einmal finden und ihn trotzdem immer
wieder flexibel anpassen miissen, wenn
es die Umstinde verlangen. Denn: Es gibt
keinen Management-Stil, der pauschal
in allen Situationen funktioniert. Der
Wunsch, ausschlieflich kooperativ fith-
ren zu wollen, erweist sich in der Realitit
oft als Trugschluss, da sich die Interessen
von Mitarbeitern und Vorgesetzten nicht
immer vereinbaren lassen.

7. Befriedigen Sie die Grundbediirfnisse
lhrer Mitarbeiter

» Bieten Sie Thren Mitarbeitern kosten-
lose Getrinke (Wasser, Kaffee, Tee) so-
wie pesunde Snacks (Obstspiefie etc.)
und ein kostenfreies Mittagessen an.

+ Achten Sie auch darauf, dass Thre Mit-
arbeiter die Pausen einhalten.
Unternehmen Sie auch einmal etwas
zusammen mit Thren Mitarbeitern au-
ferhalb der Einrichtung (Restaurant-
besuch, Ausflug etc.). Dadurch fordern
Sie nicht nur die soziale Interaktion,
sondern Sie lernen Thre Mitarbeiter
auch einmal im ganz anderen Kontext
kennen, namlich als Privatmensch mit
hiufig ungeahnten Ressourcen.

Als Leitungskraft miissen Sie sich nach-
haltig fiir die Psychohygiene Ihrer Mitar-
beiter einsetzen. Sie werden den Nutzen
schnell erkennen: Weniger Fehlzeiten
und mehr Engagement.

8. Firdern Sie die Weiterbildung lhrer
Mitarbeiter

« Ganz egal, welche Qualifikation Thre
Mitarbeiter mitbringen, deren Streben
nach Wissen muss dauerhaft gefordert
und gefordert werden.

» Stellen Sie dieses Streben in den Dienst
der gemeinsamen Sache und begreifen
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Jeder Mitarbeiter méchte das Gefiihl haben, wert-
geschitzt und respektvoll behandelt zu werden. e

Sie, dass nur qualifizierte Mitarbeiter
wertvolle Mitarbeiter sind.

Als Leitungskraft miissen Sie die Talente
jedes Mitarbeiters erkennen. Delegieren
Sie Aufgaben an jeden von ihnen: Diese
Aufgaben miissen allerdings den indivi-
duellen Fihigkeiten und Fertigkeiten ent-
sprechen. Jeder Mitarbeiter bringt etwas
Wertvolles in seiner ,Werkzeugkiste™ mit.
Thre Aufgabe ist es nun, diese nach und
nach mit weiterem ,Handwerkszeug” zu
befiillen. Sie werden merken, dass vie-
le Mitarbeiter wahre ,Wundertiiten™ mit
kreativen Ideen sind, wenn man sie struk-
turiert weiterentwickelt.

9. Lassen Sie lhre Mitarbeiter einen
Sinn in der Arbeit finden

+ Thre Mitarbeiter werden unzufrieden,
wenn sie einfach nur Anweisungen
ausfithren sollen, deren Sinn sie nicht
verstehen.

» Erkliren Sie Ihren Mitarbeitern als
Leitungskraft immer wieder den Sinn
und Zweck der Aufgaben, die sie iiber-
nehmen sollen: Stellen Sie dabei den
MNutzen dar, der mit der Ubernahme
der jeweiligen Aufgabe fiir alle Betei-
ligten verbunden ist.

Als Leitungskraft miissen Sie dafiir Sor-
ge tragen, dass Thre Mitarbeiter immer
wieder neue, abwechslungsreiche und
herausfordernde Arbeiten iibernehmen
und daran wachsen. Ausschliellich mo-
notone und sinnentleerte Routinetitig-
keiten tragen auf Dauer gesehen zur De-
motivation und inneren Kiindigung bei.
Schlimmstenfalls sogar zu einer ,,Dienst-
nach-Vorschrift-Haltung®, die nur noch
von Automatismus gepragt ist nicht von
aktivem Mitdenken.

10. Stérken Sie das Zugehérigkeits-
gefiihl hrer Mitarbeiter
Fordern Sie die Zusammenarbeit Threr

Mitarbeiter im Team.

Ermuntern Sie sie aber auch dazu,

Kleingruppen zu bilden, die mit der

Ubernahme und eigenverantwortli-

chen Durchfiihrung von herausfor-

dernden Aufgabenpaketen betraut
werden. Dadurch wird das Zugehérig-
keitsgefiihl noch einmal gestérkt.

» Fordern Sie den Wettbewerb zwischen
diesen Kleingruppen. Denn: Ein ge-
sundes Maf an Ehrgeiz steigert nicht
nur die Produktivitit bei Thren Mitar-
beitern, sondern auch die Motivation,
Spitzenleistungen zu erbringen.

Foto: W rre r Kril per

Als Leitungskraft diirfen Sie Folgendes
nie vergessen: Jeder Threr Mitarbeiter
méchte das Gefiihl haben, wertgeschitzt
zu werden. Behandeln Sie Thre Mitarbei-
ter also stets respektvoll und als intelli-
gente Individuen.

Der Kreis schlief§t sich

Wenn Sie diese zehn ,,Zauberformeln®
zur Forderung der Mitarbeiterzufrie-
denheit nicht nur verstanden und verin-
nerlicht haben, sondern sie auch in der
Praxis tatsachlich leben, dann sind Sie
bereits auf einem guten Weg. Sie sind
allerdings noch lange nicht fertig. Denn
jetzt miissen Sie sich einer neuen Heraus-
forderung stellen und mindestens einmal
im Jahr eine Mitarbeiterzufriedenheits-
befragung durchfithren.

Die ermittelten Daten werten Sie im
Sinne des PDCA-Zyklus aus: Die Ergeb-
nisse miissen den Mitarbeitern zunichst
zeitnah und transparent prisentiert wer-
den. Ihr persénlicher Drahtseilakt be-
steht darin, auf der Grundlage der ermit-
telten Messergebnisse reale Mafinahmen
abzuleiten, die zur spiirbaren und nach-
haltigen Forderung der Mitarbeiterzu-
friedenheit beitragen. Nur so schliefit
sich langfristig gesehen der Kreis auf dem
Konigsweg zu ihrer Steigerung.

Mehr zum Thema

B8 Seminar:
Im Mai und Juni 2017 bietet die
Vincentz Akademie das Seminar
Teamentwicklung filr Wohnbereichs-
leitungen”™ mit Dr. Mercedes Stiller an.
Weitere Infos und genaue Termine
unter www.yincentz-akademie.de

© Weitere Beitriige:
Lesen Sie von Dr. Mercedes Stiller auch

den Beitrag . Emotionen spiirbar machen”™
in Altenpflege 5.2016 auf Seite 30
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Dr. Mercedes Stiller
SP Kommunikation Beratung -
Training - Coaching, Tornesch

stiller@sp-kommunikation.de
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