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Pflegedokumentation (e Das narrative Interview als effiziente
Methode zur Erhebung von autobiografischen Daten im Rahmen der

strukturierten Informationssammlung (SIS). tet: br. Mercedes stilter

Emotionen spiirbar machen

Pflegekrifte wissen darum, dass je-

der Pflegekunde durch eine einzig-

artige Lebensgeschichte geprégt ist,
dass er Hohen und Tiefen, Erfolge und
Niederlagen durchlebt hat. Zugleich hat
die Biografie Einfluss auf das Verhalten,
die Gewohnheiten, Vorlieben und Abnei-
gungen des Menschen.

Im Rahmen der Biografiearbeit wer-
den allerdings haufig lediglich Eckdaten
und Fakten aus dem Leben eines Pfle-
gekunden zusammengetragen. Es geht

dabei aber um wesentlich mehr, als um
den blofien Lebenslauf: Viel wichtiger ist

es, zu wissen, welche emotionalen Ver-
bindungen zu einzelnen Lebensphasen
noch bestehen, um eine auf die indivi-
duellen Bediirfnisse eines Menschen zu-
geschnittene Pflege, Betreuung und Be-
gleitung planen und durchzufiihren zu
kénnen.

Ein einmal ausgefiillter Biografiebogen
gilt in vielen Einrichtungen immer noch
als ,abgearbeitet. Und guckt man sich
die unterschiedlichen Biografiebdgen
in der Praxis an, so orientieren sich die-
se haufig ausschliefllich an einem ,,Ge-
spréachsleitfaden®. Dieser ist oftmals mit

Fragen bestiickt, die nicht von Empathie

zeugen. Sie zielen eher auf einen Prozess

des ,,Ausfragens“ ab:

o ,Welche Charaktereigenschaften wur-
den Thnen als Kind nachgesagt?“

« ,Wie haben Sie Ihren Ehepartner ken-
nen gelernt?“

Die Biografiebogen beinhalten dartber
hinaus zumeist geschlossene Fragen, auf
die der Befragte oftmals nur mit ,,Ja“ oder
»Nein“ antworten kann:

« ,Haben Sie Geschwister?“

« ,Hatten Sie Haustiere?“

Foto: Werner Kriiper
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Dies fithrt dazu, dass sich der Befragte
nur sehr ,.einsilbig® duflert.

UnzeitgemdfSer Biografiebogen
Ein Umdenken in der Pflegebranche
ist vor allem vor dem Hintergrund des
Strukturmodells und der darin enthalte-
nen strukturierten Informationssamm-
lung (SIS) in Bezug auf die Biografieerhe-
bung erforderlich. Ein Biografiebogen ist
nicht mehr linger zeitgemaf.

Das 1977 von dem deutschen Soziolo-
gen Fritz Schiitze entwickelte ,,narrative®
(= erzidhlende, in erzihlender Form dar-
stellende) Interview hingegen stellt fiir
die Pflege eine echte Alternative dar: auf
der Basis von zielgerichteten Einstiegs-
und Leitfragen werden die individuellen
Bediirfnisse des Pflegekunden erhoben.
Es ist wesentlich offener angelegt, sowohl
fir den zu Befragenden (hier: den Pfle-
gekunden) als auch fiir den Interviewer
(hier: die Pflegekraft).

Das narrative Interview dient der
ganzheitlichen Erhebung von Lebensge-
schichten bzw. bringt Stegreiferzéhlun-
gen hervor: durch die umfingliche Dar-
stellung sogenannter ,eigenerlebten Er-
fahrungen (Schiitze, siche unter ,,Mehr
zum Thema®) wird eine unbeteiligte Per-

son wie die Pflegekraft so umfassend wie
notig informiert. Ihr wird die Teilhabe an
einem vergangenen Handlungszusam-
menhang des Pflegekunden ermoglicht.
Somit entwickelt sie ein Verstdndnis fiir
die Lebensgeschichte des Pflegekunden
und kann dessen Handungsentscheidun-
gen besser verstehen (vgl. Kiisters, siehe
unter ,Mehr zum Thema®). Allerdings
kann das narrative Interview lediglich
bei orientierten Pflegekunden zum Ein-

»erzdhlgenerierenden Frage“ dazu auf,
tiber seine gesamte Lebensgeschichte
bzw. tiber interessante Lebensphasen da-
raus zu berichten. Um eine erzahlgenerie-
rende Frage handelt es sich etwa im fol-
genden Beispiel:

»Erzihlen Sie mir doch bitte einmal, wie
sich die Geschichte Ihres Lebens zugetra-
gen hat. Am besten beginnen Sie mit dem
kleinen Kind, das Sie einmal waren, und
erzihlen dann all das, was sich so nach

Das narrative Interview dient der ganzheitlichen
Erhebung von Lebensgeschichten. ceo

satz kommen. Bei Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz miissen
andere Verfahren genutzt werden.

Die drei Phasen des Interviews
Das narrative Interview gliedert sich in
drei Teile/Phasen:

 Eréflnungsphase

o Nachfragephase

« Bilanzierungsphase

In der Er6ffnungsphase fordert der In-
terviewer den zu Befragenden mit einer

Vorteile und Nachteile des narrativen Interviews

absolut offenes Verfahren fiir den Interviewer sehr zeitaufwendiges Verfahren,

und den Befragten

individuelle Probleme des Befragten werden

ausfuhrlich erfasst

Erzahlfluss reilt bei diesem Verfahren
nicht ab

personliche Betroffenheit des Befragten
steht im Mittelpunkt

erhaltene Informationen sind mit grofer

das Personalressourcen bindet

Personal muss mit der Erhebungs-
methode umfassend vertraut gemacht
werden (kostenintensiv)

die Qualitat der Interviews
kann variieren

digitale Aufnahme kann ,Barrieren”
zwischen dem Befragten und dem
Interviewer aufbauen (Vertrauens-
verhaltnis und Datenschutz)

Verfahren eignet sich ausschlieBlich

Wahrscheinlichkeit glltiger und bedeutungs- fiir orientierte Pflegekunden

voller als bei standardisierten Befragungen
(Biografiebogen)

und nach zugetragen hat, bis zum heuti-
gen Tag. Sie konnen sich dabei ruhig Zeit
lassen, auch fiir Einzelheiten, denn es ist
alles interessant, was fiir Sie wichtig ist.“

Die Stegreiferzahlung erfolgt also einzig
und allein durch die Erzahlaufforderung
auf der Grundlage der erzahlgenerieren-
den Frage. Der Interviewte wird dazu
»eingeladen®, umfinglich von sich zu er-
zéhlen. Es werden ihm keine bzw. nur ge-
ringe Vorgaben gemacht.

Es ist gerade in dieser Phase von ganz
besonderer Bedeutung, dass der Inter-
viewer die autobiografische Anfangser-
zdhlung des Interviewten in keinem Fall
durch Fragen oder kritische Auflerungen
unterbricht. Erlaubt sind ausschlief8lich
verbale (,mhm®“) und nonverbale (Kopf-
nicken) Bekriftigungen (vgl. Stangl, siehe
unter ,Mehr zum Thema®).

Der Interviewer muss darauf achten,
dass die erzdhlgenerierende Frage genii-
gend Spielraum fiir eine retrospektive Er-
zéhlung selbsterlebter Erfahrungen bie-
tet. Die Frage ,,Wie hingt Ihr Einzug in
gerade diese Pflegeeinrichtung mit Ihrer
Biografie zusammen?“ ist hingegen nicht
geeignet, denn sie spiegelt bereits eine
»Eigentheorie“ des Interviewers wider.

Mit der Nachfragephase beginnt der
zweite Teil des narrativen Interviews. Der
Interviewer muss jetzt Nachfragen stel-
len. Zu erkennen ist diese Phase daran,
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dass die Anfangserzdhlung mit einer ,,Er-
zdhlcoda“ (Schiitze) durch den Interview-
ten endet, wie z. B. mit der Aussage: ,,Das
war es!“ Aufgabe des Interviewers ist es
nun, auf diejenigen Aspekte einzugehen,
die in der vorangegangenen Stegreifer-
zdhlung lediglich angedeutet wurden.
Hier gilt es, ndhere Ausfithrungen zu Er-
eignissen ,,hervorzulocken®, die noch kla-
rungsbediirftig sind. Schiitze unterschei-
det hier zwischen sogenannten immanen-
ten und exmanenten Nachfragen.
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Ende des Interviews die Phase der exma-
nenten Nachfragen. Hierbei kann der In-
terviewer nun auch selber Themen in das
Interview einbringen und den Befragten
somit zu Beschreibungen und Argumen-
tationen auffordern (vgl. Kisters). So
kann der Befragte z. B. darum gebeten
werden, niher auf die Beteiligten und
den sozialen Rahmen seiner Erlebnisse
einzugehen.

Die Phase der exmanenten Nachfragen
geht in ein , Leitfadeninterview* tiber, das

Auf der Basis von zielgerichteten Leitfragen werden
die individuellen Bediirfnisse ermittelt. e

Immanente Nachfragen zielen auf bis-
her Unerzdhltes bzw. Ausgespartes im
Rahmen der Haupterzéhlung ab. Hierzu
ein Beispiel:

»Sie berichteten von ... Was genau ha-
ben Sie in dieser Situation nicht bedacht?“

Ist das Erzahlpotenzial durch immanen-
te Nachfragen ausgeschopft, folgt gegen

entlang der sechs pflege- und betreuungs-
relevanten Themenfelder der SIS (Kogni-
tion und Kommunikation, Mobilitdt und

Bewegung, Krankheitsbezogene Anfor-
derungen und Belastungen, Selbstver-
sorgung, Leben in sozialen Beziehungen,
Wohnen/Héuslichkeit) im Rahmen des
Erstgesprachs eingesetzt werden kann.
Die subjektive Sichtweise des Pflegekun-

den zu seiner Lebens- und Pflegesituati-
on sowie zu seinen Wiinschen nach Un-
terstiitzung kann dann hieriiber erhoben
werden.

Beide Arten von Nachfragen sind also
seitens des Interviewers so zu gestalten,
dass sie den Interviewten ebenfalls zum
Erzdhlen auffordern. Laut Schiitze soll
der Interviewte gerade die letzte narra-
tive Passage noch einmal aufgreifen, so
dass hiertiber ein erneuter ,Erzahlan-
stof3 erfolgt. Dieser Prozess kann z. B.
tiber die Frage ,Wie war das damals ge-
nau?“ eingeleitet werden.

Den Abschluss des narrativen Inter-
views bildet die Bilanzierungsphase. In
dem Teil sind vom Interviewer Warum-
Fragen zu stellen, wie z. B.:

»Warum haben Sie damals nicht anders
gehandelt?“

Der Interviewte soll nun unklare Aspekte
im Rahmen seiner Lebensgeschichte an
einzelnen Stellen noch einmal erldutern
und diese argumentativ unterlegen bzw.
sich selbst und sein Handeln reflektieren.

Foto: Werner Kriiper
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Individuelle Sicht und fachliche Einschétzung

Technik und Auswertung des narrativen Interviews stellen sich
wie folgt dar: Das gesamte Gesprach wird mit einem digitalen
Diktiergerdt aufgenommen und im Anschluss daran schrift-
lich tibertragen.Das digitale Aufnahmegerat wird vor der ,,Er-

Die individuelle Sicht des Kunden wird
mit der fachlichen Einschdtzung der
Pflegekraft verzahnt. o

zéhlaufforderung“ gestartet, um im Rahmen der spéateren Aus-
wertung sowohl den Stimulus als auch die direkte Reaktion des
Befragten darauf interpretieren zu kénnen (vgl. Kiisters). Die ge-
samte Methode beinhaltet somit eine wortwortliche Mitschrift
des Erzidhlten:

Interviewer: ,Ich bitte Sie, mir Ihre gesamte Lebensgeschichte
zu erzihlen! Alles, was IThnen wichtig war, bis heute. Ich werde Sie
dabei erst einmal nicht unterbrechen. Wenn ich eine Frage habe,
dann schreibe ich sie mir kurz auf.

Befragter: , Tja, damals, also, ich wiirde mal sagen, dass ich in
einfachen Verhiltnissen aufgewachsen bin...“

Die einzelnen Zeilen werden im Rahmen der Verschriftung
durchnummeriert und mit den wortwortlichen Aussagen des
Interviewers und Befragten dargestellt. Dieses Vorgehen erweist
sich in jedem Fall als sehr zeitaufwendig. Das umfangreich er-
hobene Interviewmaterial beinhaltet aber im Nachgang immer
wieder die einzigartige Moglichkeit, vielfaltige Einzelinformati-
onen des Befragten ausfindig zu machen, die subjektiv und/oder
objektiv fiir den Prozess der Verarbeitung seiner ,.eigenerlebten
Erfahrungen“ verantwortlich sind.

In der Praxis konnen gerade mit Blick auf die SIS bzw. das
Erstgespriach nachgerade auch ,nur® die leitfadenorientierten
exmanenten Nachfragen eingesetzt werden und nicht unbedingt
das gesamte narrative Interview. Hieriiber findet ein bewuss-
ter Zusammenfithrungsprozess statt: Die individuelle Sicht des
Pflegekunden wird mit der fachlichen Einschdtzung durch die
Pflegefachkraft ,verzahnt®. Das Ergebnis ist der Verstdndigungs-
prozess beider Personen. Er bildet dann die Grundlage fiir alle
weiteren pflegerischen Interventionen (vgl. www.ein-step.de).

Das narrative Interview stellt also ,eine geeignete Methode
zur Erfassung und Analyse von Lebenswelten und ihrer Sinn-
deutung zum Verstehen des biografischen Prozesses im Rahmen
einer Lebensverlaufsforschung als auch der subjektiven Wirk-
lichkeitsdeutung der Erzdhlenden® dar (Schiitze). Ob es sich auf
dem Weg in eine neue Pflegemoderne bewidhrt, hangt ganz da-
von ab, inwieweit der Nutzen fiir Pflegekrifte und Pflegekunden
im Miteinander durch diese Technik iiberwiegt.

Mehr zum Thema

® Quellen: Fritz Schiitze (Hg.): ,Die Technik des narrativen
Interviews in Interaktionsfeldstudien®. Bielefeld, 1977

Ivonne Kiisters (Hg.): ,Narrative Interviews - Grundlagen und
Anwendung®. Wiesbaden, 2009

www.stangl-taller.at/ARBEITSBLAETTER/
FORSCHUNGSMETHODEN/NarrativesInterview.shtml

=] Vortrag: Beim AltenpflegeKongress hdlt die Autorin einen
Vortrag zum Thema. Termine unter www.ap-kongress.de

O WebTV: Ein Video mit der Autorin zum Thema Pflegedokumen-
tation sehen Sie unter www.altenpflege-online.net/Infopool/
Videos/Video-Wertfrei-und-effizient-dokumentieren

© Weitere Beitrige: Lesen Sie zum Thema auch den Beitrag
»Schritt fiir Schritt“von Claudia Heim in Altenpflege 10.2015
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