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In eigenen Schlusselkompetenzen starker werden

In einer neuen fuinfteiligen Reihe zeigt Autor Frank von Pablocki, wie durch Verdnde-
rungen, beispielsweise die Starkung von Fahigkeiten der Mitarbeiter, die Schlissel-
kompetenzen des Unternehmen weiterentwickelt werden.
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Durch das EFOM-Modell lassen sich gezielt Verbesserungen erreichen. Grafik: F. von Pablocki

Von Frank von Pablocki

Tornesch // Warum sollte sich ein
Unternehmen mit einem Manage-
mentmodell auseinandersetzen, das
sich bei nherer Betrachtung als sehr
komplex darstellt? Und besonders in
den Zeiten, in denen jedwede Res-
source, wie Personal, Finanzen oder
Zeit einfach immer knappere Giiter
werden. Genau an diesen Eckpunk-
ten setzt das Modell der Excellence
der ,European Foundation for Qua-
lity Management” (kurz EFOM Excel-
lence-Modell) an. Seit Jahrzenten be-
schéftigen sich unter anderem auch
Unternehmen aus der Altenpflege
mit der Frage danach, wie Prozesse
effektiv und effizient gesteuert wer-
den kdnnen? Welche Vorgehenswei-
sen sind praktikabel, um ein systema-
tisches Vorgehen zur kontinuierlichen
Verbesserung aller Geschéftsprozesse
einzufithren? Und hierbel ist es im
ersten Ansatz unabhingig, wie grof?
das Unternehmen ist und in welchem
Geschaftsfeld es arbeitet. Ambulante
Dienste mit wenigen Mitarbeitern
kénnen einen nachweislichen Nut-
zen aus der Beschiftigung mit dem

ZQP-Studie

EFOM Excellence-Modell ziehen. Je-
doch auch Betriebe der stationiren
Pflege mit mehreren Betriebsstatten
und vielen hundert Mitarbeitern ha-
ben die Moglichkeit, ihre Verbesse-
rungspotenziale aus den Modellge-
danken abzuleiten.

Vernetzung in Wertekanon

Das Gesamtmodell besteht aus ver-
schiedenen Komponenten, die mitei-
nander vernetzt sind. Als Erstes sind
die Grundkonzepte zu nennen, die
die allgemein anzustrebenden Ziele
und die Wertehaltung der Organisa-
tion verdeutlichen. Zur Operationa-
lisierung der einzelnen Geschéfts-
prozesse wurde das Kriterienmodell
entwickelt, dessen Ergebnisse durch
eine Bewertungslogik (RADAR) ana-
lysiert wird.

In diesemn und vier weiteren Bei-
tragen wird das Modell mit den Mog-
lichkeiten zur Umsetzung beschrie-
ben. Besonders in der Beschreibung
der Grundkonzepte wird deutlich,
wie hervorragend das Modell mit
dem entsprechenden Werte- und
Menschenbild in der Altenpflege

umgesetzt werden kann. Jeder An-
satz steht fiir sich, wobei modellhaft
der eine Gedanke nicht ohne den an-
deren bestehen kann Es muss das er-
klarte Ziel sein, eine ,partnerschaft-
liche” Vernetzung in einem klar
definierten Wertekanon zu erreichen.
Alle Beschiftigten im Unterneh-
men haben eine gemeinsame Hal-
tung gegeniiber den Pflegekunden
und der sie umgebenden Umwelt.
Das bedeutet in erster Linie, dass
die Fithrungskréafte als Vorbilder im
Handeln fungieren und die Mitar-
beiter zur Beteiligung inspirieren.
Die Grundlage dafiir ist ein einheit-
liches Verstdndnis, wofiir das Un-
ternehmen steht und wohin sich es
entwickeln mochte. Die Fiithrungs-
grundséitze sind entsprechend dem
unternehmerischen Selbstverstand-
nis definiert und werden von allen
Fihrungskréften umgesetzt.

Veranderungen aktiv managen

Unternehmen in der Altenpflege
sind dauerhaft Veranderungen aus-
gesetzt, auf die sie reagieren miis-
sen. Fur jeden Unternehmenspro-
zess wurde im Sinne des PDCA eine
Beschreibung erstellt und entspre-
chend der Vorgaben umgesetzt. Denn
nur dann kbnnen Ergebnisse ermit-
telt werden, die wiederum zur Ent-
scheidung beitragen kénnen, wenn
sich Verainderungen als sinnvoll und
notwendig erweisen.

Durch Mitarbeiter erfolgreich

Die Mitarbeiter des Unternehmens
werden in ihren Fahigkeiten be-
stirkt und haben die Moglichkeit,
sich weiterzuentwickeln. Die Mit-
wirkung einer jeden Person wird
in dem Unternehmen nicht nur ge-
wiinscht, sondern gefordert und ak-
tiv unterstiitzt. Zum Beispiel gibt in
regelméfiigen Abstdnden Diskussi-
onsrunden mit der Leitung und den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
damit diese in die Unternehmensab-
laufe mit eingebunden eingebun-
den. Um sich der eigenen Leistung

Bewegungsfordernde Mafdnahmen helfen Pflegebedurftigen

Berlin // Regelmifiige Bewegung
tragt erheblich zur Gesundheit und
Selbststdndigkeit pflegebediirftiger
Menschen bei Sie hilft, geistige und
korperliche Fihigkeiten zu erhalten
und Gesundheitsproblemen vorzu-
beugen. Daher sollte Bewegungs-
forderung in der stationéren Pflege
eine wichtige Rolle spielen. Aller-
dings lasse sich in der Praxis haufig
nur schwer einschatzen, welche In-
terventionen aus dem uniibersicht-
lichen Feld méglicher Mafinahmen
fiir die jeweiligen Bewohner geeignet
seien, heif3t es. Auch an Informatio-
nen zur Wirksambkeit der verschiede-
nen Programme sei — wenn iiber-
haupt — oft nur nach aufwandigen
Recherchen zu gelangen. Das Zent-
rum fiir Qualitat in der Pflege (ZQP)

hat daher die Ubersicht, Bewegungs-
forderung in der stationiren Pflege”
entwickelt. Sie bietet wissenschaft-
lich fundierte Informationen zu 20
bewegungsfordernden Mafnahmen.

Das neue ZQP-Angebot zeigt
iibersichtlich auf, welche organisa-
torischen Voraussetzungen zur Um-
setzung der Trainingsprogramme
erforderlich sind und wie diese durch-
gefiihrt werden kénnen. Zudem ist
laut ZQP der aktuelle Kenntnisstand
zur Wirksamkeit der Konzepte darge-
stellt. Aufierdem sei auf einen Blick
erkennbar, fiur welche spezifische
Zielgruppe eine bestimmte bewe-
gungsfordernde Mafinahme geeig-
net sei, so dieAutoren. So kénnten
Interventionen zum Beispiel gezielt
fiir Bewohner mit und ohne koérperli-

che oder geistige Beeintrachtigungen
ausgewdahlt werden. Einige Mafinah-
men seien auch fiir Menschen mit
schwerer Demenz geeignet.
,Bewegungsforderung ist ein
wichtiger Aspekt gesundheitlicher
Pravention bei pflegebedirftigen
Menschen Sie kann dazu beitragen,
den Abbau kérperlicher und geisti-
ger Fihigkeiten zu verringern und
Alltagskompetenzen zu erhalten
Auferdem kann das Sturzrisiko ge-
senkt und weiteren Gesundheitspro-
blemen vorgebeugt werden”, sagt Dr.
Ralf Suhr Vorstandsvorsitzender des
ZOP Die ZOP-Ubersicht basiert auf ei-
ner Studie, die die Universitat Biele-
feld im Auftrag der Stiftung durch-
gefithrt hat sowie auf erginzenden
Recherchen des ZOQP. (ck)

bewusst zu sein, muss ein Kennzah-
lensystemn aufgebaut werden, das es
dem Unternehmen ermaoglicht, die
eigene Leistung im Vergleich mit an-
deren Organisationen darzustellen.
Wesentlich ist es hierbei, dass das
Unternehmen strategische Ziele de-
finiert hat, an denen sich alle Betei-
ligten orientieren kbnnen.

Nutzen fiir Kunden schaffen

DIE THEMEN DER REIHE

1. Grundkonzepte der Excellence

2. Die Befahiger-Kriterien im
EFOM Excellence-Modell

3. Die Ergebnis-Kriterien im EFOM
Excellence-Modell

4. Die RADAR-Bewertung

5. Ansdtze zur Umsetzung des
EFQM Excellence-Modells

Die Wiinsche und Erwartungen der
Pflegekunden miissen vom Unter-
nehmen ermittelt und im Tagesge-
schift umgesetzt werden. Dariiber
hinaus werden mogliche zukiinftige
Erwartungen heute schon verstan-
den und in die Unternehmensent-
wicklung eingefigt.

Die Vorgehensweise des Un-
ternehmens unterstiitzt dkonomi-
sche, soziale und dkologische As-
pekte. Besonders in dem Markt der

Altenhilfe ist der Blick auf die Zu-
kunft wesentlich, um sich in den ei-
genen Schliisselkompetenzen wei-
terzuentwickeln. Fahigkeiten der
Organisation entwickeln. Das Unter-
nehmen ist sich seiner Leistungsfa-
higkeit bewusst und entwickelt eine
effektive und effiziente Wertschop-
fungskette, die die finanziellen, ma-
teriellen und technologischen Res-
sourcen nicht nur optimal ausnutzt,
sondern auch zur stdndigen Verdn-
derung bereit ist

Kreativitat fordern

Die eigene Entwicklungsfahigkeit zu
starken, istwesentlich, um am Markt
dauerhaft bestehen zu konnen. Es ge-
lingt den Unternehmen dabei, die
selbst gesteckten Verdnderungen
so zeitnah umzusetzen, dass sie den
optimalen Nutzen fiir das Unterneh-
men erbringen. Jede Aussage aus den
jeweiligen Grundkonzepten kann als
Herausforderung fiir das einzelne
Unternehmen angesehen werden.
Doch die Ausrichtung auf diese Ziele
bewirkt eine fiir alle Beteiligten sicht-
bare Verinderung, die sich inden Vor-
gehensweisen innerhalb des Kriteri-
enmodells widerspiegelt.

B Frank von Pablocki ist
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pflegebediirftige Menschen.
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Wer pflegt Deutschland?

Transnationale Pflegekradfte —
Analysen, Erfahrungen, Konzepte

Heimtrdger suchen handeringend auch nach internationalen
Pflegefachkraften. In deutschen Privathaushalten arbeiten —
haufig illegal — Haushaltshilfen aus Osteuropa und betreuen

Das vorliegende Buch behandelt dieses brisante Thema, analy-
siert die Rechtslage, lotet die Grauzonen aus und stellt gelungene
Projekte vor. Die einzelnen Beitrage entstammen der Experten-
runde des Symposiums ,, Transnationale Pflegekrafte®”.
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