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QM PRAXIS

Excellence-Serie

Kriterien konsequent umsetzen

Im zweiten Teil unserer Excellence-Serie beschreibt Autor Frank von Pablocki wie die Be-

fahiger-Kriterien angewandt werden. Sie bieten nach seiner Auffassung eine sinnvolle

Struktur, um sich mit der Entwicklung eines Pflege-Unternehmens auseinanderzusetzen.

Das Kriterienmodell des Excellence-Modells der EFOM
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Tornesch // Das Kriterienmodell des

Excellence-Modells stellt die Basis

dar. Dabei werden zwei Bereiche un-

terschieden: Die Befdhigerkriterien
und die Ergebniskriterien. Bei den

Befdhigerkriterien steht folgende Fra-

gestellung im Vordergrund: ,Welche

Vorgehensweisen haben wir, so dass

wir exzellente Ergebnisse vorweisen

kénnen?” Die Ergebniskriterien ge-
hen der folgenden Frage nach: ,Wel-
che Ergebnisse wurden durch das
beschriebene Vorgehen erreicht?”

Hierbei sei angemerkt, dass der Nach-

weis eines herausragenden Vorge-

hens nur Gber den Beweis hervorra-

gender Ergebnisse erfolgen kann.
Wie in fast allen Systemen, die

sich auf das Thema ,kontinuierliche

Verbesserung” konzentrieren, ist auch

in dieser Systematik der PDCA-Zyklus

hinterlegt. Auch, wenn dieser Prozess
dem Anwender im ersten Moment
nicht offensichtlich erscheinen mag,
so werden schon bei der Frage der

Umsetzung (den Befdhigerkriterien)

die einzelnen PDCA-Schritte beriihrt.

1. Welches fundierte Konzept liegt
dem Vorgehen zu Grunde?

2. Wie ist das beschriebene Vorge-
hen mit anderen Vorgehenswei-
sen vernetzt?

3. Welche Nachweise gibt es, die be-
legen, dass das beschriebene Vor-
gehen konsequent und systema-
tisch im Unternehmen umgesetzt
wird? Istdas Vorgehen so gewahlt
worden, dass es angemessen fiur
den jeweiligen Zweck ist?

4. Welche Messungen werden vor-
genommen?
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5. Welche Verdnderungen wur-
den eingesetzt, nachdem die Er-
gebnisse systemnatisch analy-
siert wurden? Welchen Einfluss
hat das verénderte Vorgehen auf
die nachfolgende und verdnderte
Zielbeschreibung, die wiederum
im tiberarbeiteten Konzept wie-
derzufinden ist.

Wenn sich ein Unternehmen mit
den oben beschriebenen Fragestel-
lungen in allen relevanten unter-
nehmerischen Prozessen beschaftigt,
dann bieten die einzelnen Befahiger-
kriterien eine sinnvolle Struktur, um
sich umfassend mit der eigenen Ent-
wicklung auseinanderzusetzen

Die Befahigerkriterien sind in
funfKriterien untergliedert, die dann
thematisch noch einmal in Teilkrite-
rien aufgeschliisselt werden, die in
diesemn Artikel nicht namentlich er-
wahnt, sondern inhaltlich benannt
werden.
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Das Kriterium Fithrung beschaf-

tigt sich mit der Beschreibung der Er-

wartungen, die andas Unternehmen
von verschiedenen Interessensgrup-
pen gestellt werden. Diese Informa-
tionen miinden in der Regel in eine

Vision, eine Mission und eine Werte-

beschreibung, die alle einen direkten

Einfluss auf die Struktur des Unter-

nehmens haben. Des Weiteren muss

das Unternehmen darstellen, wie es

Partner einbindet, Mitarbeiter fordert

und die gesamte Struktur so flexibel
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Viele Infektionen vermeidbar

Berlin // Zum internationalen Tag
der Handhygiene am 5. Mai haben
Hygienewissenschaftler darauf hin-
gewiesen, dass durch eine bessere
Handhygiene rund ein Drittel von In-
fektionen besonders in Krankenhiu-
sern vermeidbarwire. Im Bereich der
ambulanten Pflege spielt eine verbes-
serte Hygiene vor allem in der aufler-
klinischen Intensivpflege eine wich-
tige Rolle. Denn Katheter, Infusionen
und Beatmungsgeréte seien ein Ein-
fallstor fir Keime, wenn behan-

delnde Pfleger die Hande nicht aus-
reichend desinfiziert seien. Deshalb
konne es zum Beispiel ratsam sein,
in bestimmten Fallen auf das Hinde-
schiitteln zu verzichten, rat der Lei-
ter der Stabsstelle Krankenhaushygi-
ene am Klinikum rechts der Isar der
Technischen Universitdt Miinchen,
Friedemann Gebhardt. Desinfekti-
onsmittel sollten rund 30 Sekunden
einwirken. Auch ein griindliches Wa-
schen der Hinde vermindere die In-
fektionsgefahr. (ck)

Quelle: von Pablocki

hilt, so dass es effektiv auf Verdnde-
rungen reagieren kann.

Verstandnis entwickeln

Um eine auf die Bediirfnisse und Er-
wartungen der Interessensgruppen
aufgerichtete Strategie im Sinne des
Kriteriums 2 zu entwickeln, muss das
Unternehmen ein Verstindnis fiir die

Marktentwicklung und die eigene
Leistungsfihigkeit entwickeln. Erst
dann werden die Prozesse entspre-
chend der Strategie des Unterneh-

mens konzipiert und kommuniziert,
so dass alle Beteiligten ein klares Bild
iber die Ziele und Vorgehensweisen
des Unternehmens erhalten. So kon-
nen entsprechend des Kriteriums 3
die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter auf der Grundlage von Bedarfspli-
nen im Sinne ihrer Fahigkeiten einge-
setzt, weiterentwickelt, belohnt und
anerkannt werden. Innerhalb eines
positiven Umfeldes werden sie zum
selbststindigen Handeln ermachtigt.
Zudem wird ein sehr groffes Augen-
merk auf eine wirkungsvolle Kommu-
nikation in dem gesamten Unterneh-
men gelegt Im vierten Kriteriumwird
die Auseinandersetzung mit dem
Management von Partnern und Lie-
feranten genauso gefordert, wie die
Steuerung der Finanzen, der vorhan-
denen oder bendtigten Sachmittel
und der eingesetzten Technologie. In
diesern Kriterium wird des Weiteren
die Umsetzung eines effektiven Wis-
sensmanagements gefordert.

Abldufe strukturieren

Neben der Produktentwicklung, Ver-
marktung und Bereitstellung von Pro-
dukten und Dienstleistungen weist
dasKriterium 5 dem Prozessmanage-
ment einen grofien Stellenwert zu.
Nur, wenn ein Unternehmen dazu
in der Lage ist, seine Ablaufe struk-
turiert zu gestalten, kdnnen Fehler-
kosten vermindert und verbesserte
Ergebnisse erreicht werden. Deshalb
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muss viel Wert auf eine ausgereifte
Kundenbeziehung gelegt werden. Es
gibt viele Unternehmen, die sich in
der Vergangenheit mit der DIN EN
IS0 9001 beschiftigt und aus den da-
herrithrenden Erkenntnissen mit der
Umsetzung des Excellence-Modells
der EFOM begonnen haben. Wesent-
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1. Grundkonzepte der Excellence

2. Die Befdhiger-Kriterien im
EFOM Excellence-Modell

3. Die Ergebnis-Kriterien im EFOM
Excellence-Modell

4. Die RADAR-Bewertung

5. Ansdtze zur Umsetzung des
EFQOM Excellence-Modells

lich ist es hierbei, dass das Vorgehen,
dass das Unternehmen wéhlt struk-
turiert und konsequent umgesetzt
wird, wobei die Betroffenen (Kun-
den, Mitarbeiter, Lieferanten unter
anderem) immer in den jeweiligen
Verbesserungsprozess eingebunden
werden sollten
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