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Excellence-Serie, Teil 4

RADAR einschalten!

Im vierten Teil unserer Serie erklart Autor Frank von Pab-
locki welche Vorteile die RADAR-Bewertung mit sich bringt
und welche Schliisse Pflegeunternehmen daraus ziehen

konnen.

Von Frank von Pablocki

Tornesch // Eine QM- beziehungs-
weise. Managementsystematik —
ohne eine strukturierte Form der Be-
wertung der Vorgehensweisen und
Ergebnisse—hat einen geringen Mehr-
wert. Deshalb besteht die dritte Saule
des Excellence-Modells der EFQM aus
einem Bewertungsschema, das je-
weils eine Logik fiir die Befahiger so-
wie eine weitere fiir die Ergebnis-
kriterien aufweist. Im Bereich der
Befihigerkriterien wird im weitesten
Sinne der PDCA als Bewertungsins-
trument zur Anwendung gebracht,
wobei hier die fundierte Begriindung
fur das gewéahlte Vorgehen der we-
sentliche Faktor fir die Bewertung

DIE THEMEN DER REIHE

1. Grundkonzepte der Excellence

2. Die Befahiger-Kriterien im
EFOM Excellence-Modell

3. Die Ergebnis-Kriterien im EFOM
Excellence-Modell

4. Die RADAR-Bewertung

5. Ansdtze zur Umsetzung des
EFOM Excellence-Modells

darstellt. Des Weiteren wird beleuch-
tet, ob die Vorgehensweisen des Un-
ternehmens mit der gewéhlten Stra-
tegie und den daraus resultierenden
Ergebnissen in Einklang stehen. Im
Nachgang riicken die Umsetzung, die
Ergebnisse und die umgesetzten Ver-
besserungen je Teilkriterium in den
Fokus. Beidieser Form der Bewertung
sind jeweils Nachweise fiir die ent-
sprechenden Fragestellungen zu er-
bringen. Tabelle 1 zeigt ein Beispiel
fiir ein Vorgehen auf, das den Prozess
der Mitarbeiterbefragung widerspie-

Ebene Punkte
Anekdotisch /

keine Nachweise g=13
Einige Nachweise 15-35
Nachweise 40-60
Klare Nachweise 65 -85
Durchgangig

vorbildlich 90-100

gelt. Auf der Ergebnisseite werden —
neben der Relevanz und dem Nutzen
der jeweiligen Messung — die eigent-
lichen Leistungen bewertet. Hierbei-
werden folgende Gesichtspunkte be-
trachtet:

1. Es kann ein Trend iber mindes-
tens dreiJahre aufgezeigt werden.

2. Das Erreichen der eigenen Ziele
steht im Einklang mit der Unter-
nehmensstrategie.

3. Vergleichsdaten (Benchmarks)
zeigen auf, dass die eigene Leis-
tung genauso gut oder sogar bes-
ser als die des Benchmarks ist.

4. Ursache- und Wirkungsprinzi-
pien lassen klar erkennen, dass
die erreichten Ergebnisse auch in
Zukunft positiv ausfallen werden.

Am Ende der Bewertung steht
ein Punktwert fiir jedes Teilkrite-
rium, und zwar sowohl auf der Be-
fahiger- als auch auf der Ergebnis-
seite. Es ist jedoch zu bedenken, dass
eine Bewertung mit der RADAR-Logik
eine Schitzung und damit kein wis-
senschaftliches Ergebnis dargestellt.
Ob 20 oder 25 Punkte in einem Teil-
kriterium fiir einen Bewertungsbe-
reich gegeben werden, fillt am Ende
nicht ins Gewicht. Es steht vielmehr
das Ziel im Vordergrund, mogliche
Verbesserungsbereiche zu identifi-
zieren, durch deren Veranderung ein
Weg zur Excellence beschritten wer-
den kann. Das Prinzip dieser Bewer-
tungslogik 1asst eine Selbst- bezie-
hungsweise. Fremdbewertung mit
dem selben Instrument zu. Der Vor-
teil fiar die Selbstbewertung besteht
darin, dass die Mitarbeiter, die an der
Bewertung teilnehmen, ein einheitli-
ches Bild von ,ihrem” Unternehmen
erhalten.

Aus den erkannten Verbesse-
rungspotenzialen werden erste Pro-
jekte abgeleitet, die dann einen ho-
hen Nutzen fur das Unternehmen

Erlduterung

CAREkonkret // 9

RADAR FUR DIE ERGEBNISSE — DARAUF KOMMT ES AN!

Relevanz und

Nutzen
Umfang und 14%
Relevanz, Integriert
Segmentierung 12% )
10%

8%

6%

4%

2%

0%

2014

Leistungen

Trends, Ziele, Vergleiche

e
‘e
-
c.....
L
"y
.
L™

Ursachen (aus der Analyse
der Daten)

haben, wenn bei der Selbstbewer-

tung die systematischen Fehler auf-

gedeckt werden Das kbnnen zum

Beispiel folgende sein:

1 ,Uns fehlen transparente Aussa-
genim Sinne einer Unternehmens-
strategie, die wir als Leitlinien fiir
unsere Mitarbeiter im t&glichen
Handeln nutzen.” Es wurden keine
Nachweise gefunden, dass sich
die Mitarbeiter mit den Unterneh-
menszielen auseinandersetzen
und /oder identifizieren.

2. ,Wir haben keine Prozesskenn-
zahlen, mit denen wir die ein-
zelnen Prozessleistungen iiber-
wachen kénnen.” Es werden zu
keinem Konzept, Prozess oder Ab-
lauf Kennzahlen erhoben. Das Un-
ternehmen hatkeinen objektiven
Blick auf die eigene Leistung.

3. ,Wir haben in den letzten zwei
Jahren viele Ideen zu Verbesse-
rung unserer Abldufe entwickelt
und die wenigsten in die Tat um-
gesetzt.” Dieser Umstand kann
fir verschiedene Funktionsberei-
che oder das gesamte Unterneh-
men gelten Ohne den Nachweis
einer Umsetzung des kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozes-
ses wird keine strukturierte Ent-

Die Aussage zu einem unstrukturierten Vorgehen, das systematische
Risiken mit sich bringen kann: ,Wir fiihren spontane Mitarbeiterbe-

fragungen durch®

Es gibt Zusatzerkldrungen, die aufzeigen, dass der Prozess struktu-
riert ist: ,Wir fithren jahrlich Mitarbeiterbefragungen durch. Dafiir
haben wir 2014 einen Fragebogen entwickelt“

Die Erlduterungen werden mit wesentlichen thematischen Inhalten
angereichert: ,Wir fiihren seit 2014 jdhrlich Mitarbeiterbefragungen
auf der Grundlage des Zufriedenheitsmodells von Herzberg durch.
Der Prozess besteht aus drei Phasen, die ...“

Durch eine gute Beschreibung dessen, was getan wird. Durch die
Verwendung von Beispielen und durch das Aufzeigen von Daten und
Fakten kénnen klare Nachweise erbracht werden: ,,2014 wurde der
Prozess Mitarbeiterbefragungen im Sinne des Zufriedenheitsmodells
von Herzberg eingefiihrt. Seit dem sind folgende Prozessverbesse-
rungen vorgenommen worden: ... Dieses auf der Grundlage folgender
Prozesskennzahlen, die mit der Strategie XY in Einklang stehen: ...“

Damit die Einstufung in diesem Sinne erfolgen kann, muss die Ein-
richtung zusatzlich Verkniipfungen zu den anderen Teilkriterien und
zu den Ergebnissen aufzeigen. Der positive Vergleich zu Benchmark-

partnern ist obligatorisch.

» Ungewollte Fluktation im Pflegebereich
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» Il Wir Benchmark == Ziel «Linear (Wir)
wicklung moglich sein Es sollten Weitere Informationen zum

jedoch nicht nur Verbesserungs-
potenziale, sondern auch die Stér-
ken in verschiedenen Vorgehens-
weisen aufgedeckt werden. Diese
Abldufe sollte das Unternehmen
in jedemn Fall beibehalten und,
wenn moglich, ausbauen. Auch,
wenn am Anfang der ,Reise zur
Exzellence” nur wenige Punkte
.Zusammenkommen®, werden
die strukturierten Entwicklungs-
schritte besonders in der ersten
Zeit umso grofier sein.

Thema im Internet: www.efgm.org
— Die offizielle Seite der European
Foundation for Quality Management

www.ilep.de — Die Initiative Lud-
wig-Erhard-Preis ist eine der offiziel-
len Verbreitungsgesellschaften in des
EFOM-Gedankens in Deutschland.
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Altenpflege

Vorsprung durch Wissen

Wie ist mit eingeschrank-
ten geistigen und kom-
munikativen Fahigkeiten
von pflegebediirftigen
Menschen umzugehen?
Das erldutern die Auto-
ren mit aktuellen Bezi-
gen zu Dokumentation,
NBI, Qualitdtssicherung.
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