AUSGABE 22 // 1.6.2018

QM PRAXIS

Excellence Serie, Teil 5

Von Theorie zur Praxis

Im fiinften und letzten Teil der Serie erklart Autor Frank
von Pablocki, wie das Excellence-Modell in der Realitat um-
gesetzt werden kann und was Pflegeeinrichtungen beach-

ten sollten.

Von Frank von Pablocki

Tornesch // Nachdem sich das Unter-
nehmen mit dem Excellence-Modell
der EFOM auseinandergesetzt hat,
steht die Frage der Umsetzung im
Raum. Wie schon vorab beschrieben,
kann das Kriterienmodell zur Selbst-
bewertung genutzt werden. Das Mo-
dell erhebt den Anspruch, dass bei der
Orientierung an den neun Kriterien
und 32 Teilkriterien alle wesentlichen
Aspekte der Unternehmenssteue-
rung herangezogen werden.

Es ist zu priifen, ob eine Bewer-
tung aller Bereiche zum jetzigen
Zeitpunkt wichtig ist. Es kann gute
Griilnde geben, am Anfang einen
Teilbereich, zum Beispiel das Krite-
rium , Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter”, separat zu betrachten, um in
diesemn Segment schnell zu Ergebnis-
sen zu gelangen, mit denen die weite-
ren Vorgehensweisen bestimmt wer-
denkénnen Besonderszu Beginn der
Auseinandersetzung mit dem Modell
kann eine Bewertung iiber alle Berei-
che sehrviele Ressourcen binden und
eher verwirren als niitzen.

Starken und Potenziale ableiten

Das oberste Zielist die Ableitung von
Starken und Verbesserungspotenzi-
alen. Um sich bewusst zu machen,
welche Vorgehensweisen im Unter-
nehmen beibehalten und welche
verdndert werden sollten, sind die
jeweiligen ,Starken” und ,Verbesse-
rungspotenziale” je Teilkriterium zu

—

formulieren. Als Beispiel dient das
Teilkriterium 3b. ,Das Wissen und
die Fihigkeiten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter werden entwickelt”.

Mégliche Starken:

=  Wahrend der Einarbeitung wer-
den die neuen Mitarbeiter nach-
weisbar in Hinblick auf die
vorhandenen Ablaufe und Doku-
mentationsinhalte eingewiesen.

= Der prospektive Fortbildungs-
plan wird einmal jahrlich mit
den Bedarfen der Mitarbeiter ab-
gestimmt und schlieRt alle Funk-
tionsbereiche des Unternehmens
ein.

Maogliche Verbesserungspotenziale:

= Die jahrlich stattfindenden Mit-
arbeiterjahresgespriche werden
nicht fiir die Beurteilung der not-
wendigen Fahigkeiten der einzel-
nen Mitarbeiter genutzt Dadurch
entsteht in diesemn Zusammern-
hang keine strukturierte Planung
der kurz- und mittelfristigen Kar-
riereentwicklung der einzelnen
Mitarbeiter.

= Das mogliche Wissen von neuen
Mitarbeitern wird nicht systema-
tisch erfasst und so kénnen de-
ren Erfahrungen nicht gezielt in
das Unternehmen eingebracht
werden.

Durch die Formulierung von Stiarken
und Verbesserungspotenzialen wird
dem Unternehmen deutlich, welche
nichsten Veranderungsschritte mog-

Mithilfe des vorgestellten Excellence-Modells konnen Pflege-Unternehmen erfolgreicher

werden.

Hauterkrankung
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STARKEN UND VERBESSERUNGSPOTENZIALE

Das notwendige Wissen der
Mitarbeiter ist an der Vision,
Mission und an der Strategie des
Unternehmens orientiert.

Das Wissen und die Kompetenzen
der Mitarbeiter werden in allen
Funktionsbereichen wihrend des
Einstellungsprozesses systematisch

Bedeutung Wichtigkeit

beriicksichtigt.

Das Beurteilungssystem des Unter-

nehmens ist dafiir geeignet, das
Wissen und die Fahigkeiten der

Mitarbeiter strukturiert zu ermitteln.

Die Schulungsplane zeigen eine

4  anden Unternehmenszielen
orientierte Systematik auf.

B

Zustimmung Erfillungsgrad

Teilkriterium 3b: ,,Das Wissen und die Fihigkeiten der Mitarbeitenden werden entwickelt” Tabelle: Frank von Pablocki

lich sind. Bei der Durchfithrung einer
Selbstbewertung tiber mehrere Krite-
rien hinweg zeigen sich haufig ,Me-
tathemen”, die bei einer Bearbeitung
einen sehr hohen Nutzen fir das ge-
samte Unternehmen haben kénnen.

Die Fragebogenmethode

Eine Moglichkeit der Bewertung fin-
det tiber einen Fragebogen statt, der
sich anden Inhalten des EFOM-Excel-
lence Modells orientiert. Abbildung 1
zeigt hierfiir ein Beispiel Das Ergeb-
nis ist in diesem Fall rein numerisch.
Es zeigt jedoch ein strukturiertes Bild
der Wahrnehmung der Belegschaft
auf Der Vorteil liegt in der einfachen
und schnellen Anwendung, in die
viele Mitarbeiter einbezogen wer-
den kénnen. Der Nachteil besteht in
der potenziellen Uberschitzung der
eigenen Leistung, ohne daraus mog-
liche Stdrken oder Verbesserungspo-
tenziale abzuleiten.

Der Bewertungsworkshop

Ziel eines Bewertungsworkshops ist
es, das eigene unternehmerische Vor-
gehen gegeniiber den Anforderun-
gen der Teilkriterien zu beleuchten.
Der Vorteil liegt in der Diskussion und
Identifikation von Schliisselthemen,
die weiter behandelt werden kbnnen.
Nachteilig kann eine ausufernde Dis-
kussion um kleine Vorgehensweisen
sein. Umso wichtiger ist die professi-
onelle Moderation dieser Sitzungen.

Somit muss sich mindestens ein Teil-
nehmer des Workshops mit dem Mo-
dell auskennen, um die Sitzung mo-
derierenzu konnen. Wesentlich ist es
hierbei, dass sich die Teilnehmer eng-
maschig an den jeweiligen Modell-
Anforderungen orientieren, um ein
konkretes Ergebnis zu erzielen, das
auf der Basis von definierten Starken
und Verbesserungspotenzialen beru-
henkann.

Vergleichsdaten als MaRstab

Bei einer kontinuierlichen Ausein-
andersetzung mit dem Modell sollte
sich das Unternehmen frithzeitig auf
die Suche nach méglichen Bench-
markpartnern machen. Es zeigt sich,
dass viele Unternehmen aus den un-
terschiedlichsten Griinden Schwie-
rigkeiten mit der Offenlegung von
Ergebnissen haben. Hier spielen
fehlende Ergebnismessungen eine
ebenso grofie Rolle, wie die Angst,
die eigenen Ergebnisse an die ,Kon-
kurrenz” weiterzugeben.

Nach dem Ablauf eines Jahres
erfolgt wieder eine strukturierte Be-
wertung der dann stattgefundenen
Ablaufe und erzielten Ergebnisse.
Das Unternehmen hat erste Erfah-
rungen mit dem Gedanken des Ex-
cellence-Modells gewinnen kénnen
und kann seinen Bewertungsradius
erweitern. Es zeigt sich in der Regel
sehr schnell, dass fehlende strate-
gische Gedanken einen immensen
Einfluss auf den gesamten Unter-

Bei Kratze-Befall auch auf gute Kommunikationsstruktur achten

Berlin/Hannover // Die Kritze, auch
Skabies genannt, scheint in Deutsch-
land seit einigen Jahren immer hiu-
figer aufzutreten Konkrete Zahlenzu
bekommen ist schwierig, da nicht je-
der ,Kratze-Fall® gemeldet werden
muss. Wie man im Falle eines Befalls
handelt, dariiber berichtet ausfiihr-
lich die Zeitschrift Altenpflege in ih-
rer Juni-Ausgabe.

Kirzlich vermeldete etwa die
Barmer-Krankenkasse, dass die Zahl
der Verordnungen von rund 38 000

im Jahr 2016 auf rund 61 000 im
Jahr 2017 gestiegen ist. In Gemein-
schaftseinrichtungen wie Senio-
renheimen besteht ein hdheres Ri-
siko, von Skabies betroffen zu sein,
denn die Kritze wird von Mensch zu
Mensch Gibertragen. Wird bekannt,
dass ein Bewohner an Skabies er-
krankt ist, miisse abgeklart wer-
den, ob es sich um einen Einzelfall
handelt oder ob mehrere Personen
betroffen sind, um welche Form es
sich handelt, welche Personen engen

Kontakt mit dem Erkrankten haben.
Aus diesern Befund gehen die einzu-
leitenden Mafinahmen hervor. Han-
delt es sich um einfache Skabies in
einem Einzelfall, muss die sofortige
Behandlung des Erkrankten einge-
leitet werden (enge Kontaktperso-
nen sind mitzutherapieren), muss
jeder Mitarbeiter mit Kontakt zum
Erkrankten die persénliche Schutz-
ausriistung nutzen (langdrmeliger
Schutzkittel, Handschuhe), miissen
Utensilien und Medizinprodukte wie

etwa ein Blutdruckmessgerit be-
wohnerbezogen verwendet werden
(also nur fiir diese Person), ist nach
abgeschlossener Behandlung die
Nachbereitung der Umgebung ent-
sprechend dem Hygieneplan vorzu-
nehmen, ist die Wasche separat zu
sammeln, zu kennzeichnen und auf-
zubereiten.

Bei Scabies crustosa im Einzel-
fall sind wegen hoher Ansteckungs-
gefahr weiterfithrende Mafnahmen
erforderlich: Therapeutische Maf3-

nehmenserfolg haben. Dieses setzt
wiederum voraus, dass das Unter-
nehmen sich mit den jeweiligen
Interessensgruppen (Kunden, Mit-
arbeiter, Partner und so weiter) aus-
einandersetzt und deren Erwartun-
gen an die Unternehmensabldufe
kennt Nur dann kénnen die Vorge-
hensweisen entsprechend auf die
jetzigen und zukiinftigen Erwartun-

DIE THEMEN DER REIHE

1. Grundkonzepte der Excellence

2. Die Befdhiger-Kriterien im
EFOM Excellence-Modell

3. Die Ergebnis-Kriterien im
EFQM Excellence-Modell

4. Die RADAR-Bewertung

5. Ansdtze zur Umsetzung des
EFOM Excellence-Modells

gen abgestimmt werden. Die Imple-
mentierung des Excellence-Modells
der EFOM nimmt Jahre in Anspruch.
Wobei die ersten Verdnderungs-
erfolge schnell erkennbar werden.
Ziel ist es, die eigene Kultur der Ex-
cellence immer weiter auszubauen.

B Frank von Pablocki ist Gesell-
schafter von SP Kommunikation
Beratung - Training - Coaching
und Diplom-Psychologe

nahmen sollten nach Mdoglichkeit
im Krankenhaus durchgefithrt wer-
den. Je nach Sachlage sind daher zu-
satzliche Maftnahmen zu ergreifen:
Bewohner raumlich isolieren, Ange-
horigenbesuche abblocken, Veran-
staltungen absagen, Diagnostik und
Behandlungs-/Kontrollmaffnahmen
zentral koordinieren, alle Gescheh-
nisse protokollieren Wichtig sind in
jedem Fall eine gute Kommunikati-
onsstruktur und ein sicherer Infor-
mationsfluss. (ck)



