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QM PRAXIS

Die richtigen Methoden einsetzen

Der zweite Teil der Serie widmet sich der Fragestellung,
welche Methoden und Prasentationstechniken fur wel-
che Form der internen Schulung geeignet sind. Eine Um-
frage zeigt, dass Teilnehmer von Inhouseschulungen der
Methode des Vortrages mit 40 Prozent den Vorzug geben.

Tornesch // Am Anfang einer jeden

Schulung steht eine genaue Pla-

nung, welche Inhalte in welcher Zeit

mit welchen Methoden bearbeitet
werden sollen. Die Ergebnisse einer

Umfrage unter 150 Teilnehmer von

Inhouseschulungen zeigen (siehe

Abbildung 1), dass der Vortrag im

Vordergrund stehen sollte. Die Inhal-

te werden mit den Teilnehmern dis-

kutiert. Dieses hat den Vorteil, dass
die einzelnen Beteiligten ihren eige-
nen Wissensstand aktiv reflektieren
kénnen. Gruppenarbeiten sollten
nur dann eingesetzt werden, wenn
ausreichend Zeit fiir die Bearbeitung
und deren daran anschliefende Pra-
sentationen in der Gesamtgruppe
eingeplant werden kénnen. Die Be-
arbeitung von Aufgaben in Gruppen
ist erst ab einer Durchfiihrungszeit
von mindestens 120 Minuten niitz-
lich. Einzelaufgaben werden in der

Regel von den Teilnehmern als we-

nig zielfihrend erlebt. Diese Metho-

den kann jedoch sehr gut als Selbst-
reflexion nach der Schulung genutzt
werden. Somit kann sich fiir eine

Schulung von zwei Stunden folgen-

der Plan ergeben:

1 00-10 Minuten: Begrifftung und
Vorstellung: Besonders in grofe-
ren stationdren Einrichtungen
kennen sich viele Mitarbeiter
nicht, kurz den Ablauf und das
Ziel der Schulung erldutern. Die
Teilnehmer erhalten ein

Skript, das die Inhalte der Schu-
lung widerspiegelt.

o 10 — 30 Minuten: Das Impulsre-
ferat: Dieser Vortrag soll bei den
Teilnehmern einen Lernimpuls
auslosen.

o 30— 45 Minuten: Eine moderier-
te Gruppendiskussion: Was hat
das Thema mit unserer Arbeits-
weise zu tun? Was war vielleicht
neu, woran wurde ich wieder
erinnert? Wichtig ist, dass der
Trainer darauf achtet, dass mog-
lichst alle Teilnehmer einen kur-
zen Beitrag leisten.

o0 45 — 75 Minuten: Hier ist eine
Gruppenaufgabe méglich. Dazu
muss eine Frage vom Trainer
formuliert werden, die die Teil-
nehmer dazu auffordert, ihr bis-
heriges Wissen mit den Inhalten
des Impulsreferates in Einklang
zu bringen. Die Gruppen sollten
mindestens aus drei Personen
bestehen. Somit sind in der Re-
gel drei bis vier Kleingruppen zu
bilden. Aufgrund der knappen
Zeit sollte der Trainer die Grup-
penaufteilung ibernehmen. Die
einfachste Ubung ist das Durch-
zdhlen: 1, 2, 3,1, 2 usw. Die Aufga-
be fiir die Kleingruppen sollten
vorformuliert werden: ,Wenn
wir bei chronischen Schmer-
zen von stabilen und instabilen
Situationen sprechen, worauf
missen alle Kollegen achten?”
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Bei einer Gruppenaufgabe muss vom Trainer eine Frage formuliert werden, die die Teilnehmer auffordert, ihr bisheriges Wissen mit
den Inhalten des Impulsreferates in Einklang zu bringen. Eine Gruppe sollte mindestens aus drei Personen bestehen.

Dieses Thema kann der Trainer
natirlich auch im Rahmen sei-
nes Impulsreferats beantworten.
Die Erfahrung zeigt nur, dass
Mitarbeiter eher bereit sind, Ver-
dnderungen in ihrer Arbeitswei-
se vorzunehmen, wenn sie selbst
auf die Losung gekommen sind.

o 75 — 105 Minuten: Die Gruppen
stellen ihre Ergebnisse im Plenum
vor. Der Trainer nimmt die Mo-
derationsrolle ein und unterstiitzt
die einzelnen Prisentationen.

o 105—120 Minuten: Abschluss und
Reflexion (wie Zufriedenheitsbe-
fragungen aufgebaut und ausge-
wertet werden kénnen, wird im
vierten Teil dieser Reihe genauer

In welchem Verhaltnis sollten folgende Methoden in
Inhouseschulungen eingesetzt werden?
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Abbildung 1: Methodenwiinsche von Teilnehmern (n=150)

Welche Prasentationstechniken wiinschen Sie sich
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Abbildung 2: Prisentationstechniken in Schulungen (n=150)

erldutert.). Eines muss dem Trai-

ner in diesem Augenblick ganz

klar sein: Wenn die Teilnehmer
zuriickmelden, dass ihnen die

Schulung Spaf gebracht hat und

dass sie ganz gespannt auf die

nichsten Wochen der Umset-
zung der Leminhalte sind, ha-
ben Sie noch keinen Beleg dafiir,
dass sich irgendetwas in dem

Teilnehmerverhalten verandern

wird. Wie im ersten Teil dieser

Reihe beschrieben wurde, ist die

Zufriedenheit mit der Schulung

eindeutig vom Lernerfolg und

dem Transfer in die Praxis zu
trennen.

Im Anschluss an die Schulung
sollte der Trainer sein Handeln kurz
reflektieren. Da der Trainer hiufig
viele Inhalte in dem Unternehmen
schult, ist ein selbstreflektiertes Ler-
nen des Trainers unumganglich.

Prisentationstechnik auswahlen

Die zweite Frage, die sich stellt, ist
die Wahl der Priasentationstechnik.
Da der Beamer das heutige Medium
schlechthin ist, wurde er in der oben
beschriebenen Befragung neben
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dem Flipchart auch am héufigsten
benannt (siehe Abbildung 2). Doch
Vorsicht! Die Beamerprdsentation
ist kein ,Vorlesehelfer”. Der Trainer
muss die Inhalte seines Impulsrefe-
rates auswendig kennen. Die Charts
dienen den Teilnehmern, um dem
Vortrag visuell folgen zu kdénnen.
Einige wenige Schlagworte reichen
pro Folie. Dieses gilt auch fiir Over-
headfolien. Flipcharts sollten in der
Regel schon vorbereitet sein. Zu-
mindest kdnnen Frage- oder Diskus-
sionspapiere prasent sein. Numme-
rieren Sie die benutzten Flipcharts
durch, damit sie spéter noch wissen,
in welcher Gruppe welche Themen
vertieft wurden. Die Moderations-
methode (Pinnwand, Karten, Klebe-
punkte usw.) bietet sich eher in der
Qualitaitszirkelarbeit oder bei Einta-
gesschulungen an.

Wie Sie geeignetes Schulungs-
material erstellen kénnen, lesen Sie
dritten Teil dieser Serie.

[] Die Serie wird betreut von Frank
von Pablocki, SP Kommunikation
Beratung —Training — Coaching,
www.sp-kommunikation.de, pa
blocki@sp-kommunikation.de>

Neufassung der 1ISO goo1 geplant

Tagung gibt erste Einblicke

Berlin // Was kommt mit den Neu-
fassungen der ISO goo1 und ISO
14001 auf ihre Anwender zu? Der-
zeit stecken beide Normen inmitten
eines Revisions-Prozesses. Im Sep-
tember 2015, so der Plan der Inter-
national Organization for Standardi-
zation (ISO), soll die Neufassung der
ISO gooa1 vorliegen. Die Verdffentli-
chung der ISO 14001:2015 ist fiir Mai
kommenden Jahres vorgesehen.
,DGQ, DIN und die DQS sind
naturgemidft auflerordentlich nah
am nationalen und internationa-
len Normgeschehen. Aus unserer
langjdhrigen Erfahrung wissen wir,
wann die Faktenlage zu den Norm-
revisionen es erlaubt, mit fundierten
Erkenntnissen an die Unternehmen
heranzutreten, so Frank Graichen,
Geschiftsfithrer der DOS Medizin-
produkte GmbH und einer der Refe-

renten der Veranstaltung ,ISO goo1
und ISO 14001: Die nichste Gene-
ration — Raus aus der Gertichtekii-
che”. Drei Termine dieser Koopera-
tionsveranstaltung der Deutschen
Gesellschaft fiir Qualitit (DGQ eV),
des Deutschen Instituts fiir Nor-
mung (DIN eV.) und der Deutschen
Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen (DQS GmbH)
sind im September und November
angesetzt. Die Referenten berichten
tiber den Stand der Revisionen zu
ISO goo1 und ISO 14001, geben An-
regungen zur Vorbereitung auf die
neuen Ausgaben der Normen und
erlautern den Zeitplan zur Umstel-
lung der Managementsysteme auf
die Neufassungen.

[] Weitere Infos unter www.beuth.
de/go/dgqg-din-dgs



