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Methoden im Qualitditsmanagement, Teil 2

Der Losung auf der Spur

Was ist zu tun, wenn durch eine detaillierte Beschreibung der IST-Situation und die sich
dann anschliefRende Ursachenanalyse die Losungsrichtung vorgezeichnet ist?

Von Frank von Pablocki

Tornesch // Das Qualitdtsmanage-
ment muss nun entscheiden, wel-
cher konkrete Weg eingeschlagen
werden soll.

Schritt 3 — Die Losungssuche

Die zentrale Frage im Bereich der Lo-
sungssuche lautet: ,Wie kdnnen wir
vom Ist-Zustand” zum ,Wunsch-Zu-
stand” gelangen?” Am Ende der Lo-
sungssuche sollen zweil oder besser
mehrere mogliche Losungsalterna-
tiven stehen, die dann der Entschei-
dungsbildung (Schritt 4) zugefithrt
werden. Die eigentliche Losungs-
suche ist eine Frage des Ideen-
reichtums. Die einfachste und be-
kannteste Methode hierfir ist das
Brainstorming, das weit mehr ist,
als die mechanische Aufzihlung ei-
niger Ideen.

// Es wird die Losungs-
alternative weiter-
verfolgt, die die
hochste Punktzahl er-
reicht hat und zwin-
gend alle Muss-Krite-
rien erfiillt. //

Frank von Pablocki

Das Brainstormings
Das Brainstorming fiihrt meist nur
dann zum Ziel, wenn einige wichtige
Bedingungen und Regeln streng ein-
gehalten werden Am Anfang steht
die Formulierung einer méglichst kla-
ren und von allen akzeptierten Prob-
lemdefinition in Form einer ,W-Frage”
(etwa: ,Wie kdnnen wir erreichen,
dass ..?“). Folgende Regeln und Vorge-
hensweisen sind zu beachten:
= Jedeldeeist erlaubt. Alle Teilneh-
mer sollenihre Gedanken freiund
ungehemmt duffern. Auch sinn-
los erscheinende Beitrdge sind
willkommen, weil andere da-
durch angeregt werden
®  Kritik ist verboten Die Bewertung
der Ideen ist wahrend der Ideen-
findungsphase zu unterlassen.
Das gilt insbesondere fur Killer-

DIE THEMEN DER REIHE

1. Ziele- und Ursachenfindung

2. Losungs- und
Entscheidungsfindung

3. Risikoabwagung und
Ergebnissicherung
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phrasen wie ,Geht nicht!®, ,War
schon dal” oder ,Zu teuer!”.
=  [deen anderer sind aufzugreifen
und ,weiterzuspinnen”.

= EssollensovieleIdeenwieirgend
moglich entwickelt werden. Mit
diesen Regeln kann nun in der

Ideenfindungsphase begonnen

werden. Das Ziel ist eine mog-

lichst grofe Anzahl von Ideen.
= Die Ideen werden von einem

Moderator am Flipchart mitge-

schrieben oder jeder einzelne

schreibt seine Ideen auf Mode-
rationskirtchen und heftet sie
sofort an die Wand.

An die Ideenfindungsphase
schlieft sich eine Auswahlphase
an. Beide sind streng voneinander
zu trennen. Besonders interessante
Vorschlage kdnnen herausgegriffen
werden und der Ideengeber sollte
seine Vorstellungen dazu erlautern.
Nach dieser kurzen Orientierung
wird eine Losungsauswahl durch-
gefiithrt. Es ist denkbar, dass meh-
rere Losungsideen gleich gewichtet
werden.

Im Anschluss daran missen die
Losungsalternativen nun grob skiz-
ziert werden, so dass jeder sich kon-
kret vorstellen kann, wie der jewei-
lige Losungsweg aussehen kénnte.
Hierbei dirften sich die folgenden
Fragen als hilfreich erweisen:
=  Was soll geschehen?

Wo soll es geschehen?

Wann soll es geschehen?

Wie viel soll eingesetzt, getan, er-
reicht werden?

Schritt 4 — Die Entscheidungsbildung
Ziel dieses Schrittes ist, eine Ent-
scheidung fiir den bestmaoglichen Lo-
sungsweg herbeizufiihren. Nach der
Losungssuche (Schritt 3) miissen die
gefundenen, konkretisierten Losungs-
alternativen daraufhin tiberprift und
bewertet werden, ob sie bestimmten
Zielen geniigen Dazu milssen zu-
néchst die Kriterien oder Ziele formu-
liert werden, anhand derer die Alter-
nativen im Anschluss zu messen sind.

Die Kriterienformulierung

Im Rahmen der Kriterienformulie-
rung sollte sich die folgende Leit-
frage gestellt werden: ,Welche Krite-
rien miissen/sollen die Alternativen
erfilllen?” Hierbei kommt es darauf
an, dass die Kriterien zunéchst ein-
mal formuliert werden.

Hierbei gibt es die wichtige Un-
terscheidung zwischen den Muss-
Kriterien und den Soll-Kriterien. Ein
Muss-Kriterium bedeutet, dass eine
Alternative dieses Kriterium auf je-
den Fall erfiillen muss, sonst scheidet
sie aus. Jedes Muss-Kriterium birgt
die Gefahr, die beste Alternative aus-
zuschlieféen.

Ein Soll-Kriterium bedeutet, dass
eine Alternative dieses Kriterium bes-
ser oder schlechter erfiillen kann. Die
Soll-Kriterien werden je nach ihrer
Bedeutung gewichtet.

Im Rahmen dieses Prozesses
wird sich entlang von drei Schritten
orientiert:

1 Sammlung aller Kriterien
2. Unterscheidung von Muss- und

Soll-Kriterien. Es sollte hierbei

eine Riickversicherung erfolgen,

ob ein Muss-Kriterium nicht
doch ein Soll-Kriterium ist.

3. Gewichtung der Soll-Kriterien: Je
nach Bedeutung erhalten die Soll-
Kriterien Werte zwischen 1 und 5,
wobei 5" bedeutet, dass diesem
Kriterium eine hohe Bedeutung
zukommt und , 1 eine geringe.

DieKriterien werden zun&chst auf
Karten geschrieben und auf eine Mo-
derationswand gepinnt, die Gewich-
tungen daneben geschrieben. Ziel ist
es, eine Tabelle zu erstellen, die die Lo-
sungsalternativen und die Kriterien
mit den zugeordneten Gewichtun-
gen beinhaltet Tabelle 1 zeigt ein Bei-
spiel fiir das beschriebene Vorgehen.

Die Lsungsentscheidung

Die Leitfrage, die sich im Rahmen
der Losungsentscheidung gestellt
werden sollte, lautet wie folgt: ,Wie
weit werden die einzelnen Kriterien
durch die Alternativen erfiillt?“. Es
gilt, sich fiir den bestmoglichen Lo-
sungsweg zu entscheiden. Aus Ver-
gleichsgriinden ist es erforderlich,
die sogenannte ,Null-Alternative”
zum Vergleich heranzuziehen Dieses
Null-Alternative hat zum Inhalt, dass
nichts unternommen wird. Hierbei
sollte entlang von drei Schritten vor-
gegangen werden:
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Die zentrale Frage im Bereich der Losungssuche lautet: ,Wie gelangen wir vom

»Ist-Zustand” zum ,Wunsch-Zustand*“?“

Schritt 1: Die Alternativen wer-
den zundchst darauf hin bewertet,
ob sie die Muss-Kriterien erfiillen.
Sind diese Ausschlusskriterien nicht
erfillt, dann scheidet eine Alternative
konsequent aus und wird nicht wei-
ter beachtet! (Ergeben sich Schwie-
rigkeiten, ist zur Methode der Kriteri-
enformulierung zuriickzugehen und
ein Muss-Kriterium in ein Soll-Krite-
rium zu wandeln).

Schritt 2: Im zweiten Schritt wird
jede verbliebene Alternative gepriift,
wie sie den einzelnen Soll-Kriterien
gerecht wird. Soll-Kriterien kénnen
unterschiedlich gut erfiillt werden,
daher bietet sich an, Werte zwischen
5 (hoher Erfullungsgrad) und 1 (ge-
ringer Erfilllungsgrad) zu vergeben.

Schritt 3: Die Werte fiir den Erful-
lungsgrad werden dann fiir jede Al-
ternative addiert. In der Summe er-
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gibt sich nun ein Gesamtwert, der die
bestmogliche Alternative darstellt.

Es wird die Losungsalternative
weiterverfolgt, die die hochste Punkt-
zahl erreicht hat und zwingend alle
Muss-Kriterien erfillt Nach dieser
Entscheidung kann mit der weiteren
Arbeit fortgefahren werden.

B Der Autor ist Diplom-Psychologe
und Assessor fiir das EFOM-
Modell, SP-Kommunikation,
Beratung — Kommunikation —
Coaching, sp-kommunikation.de

B Frank von Pablocki referiert zum
Thema Qualitdtsmanagement
an der Vincentz Akademie. Dort
lernen Sie, wie Sie lhren Pflege-
dienst mit effektiven QM-Inst-
rumenten steuern, Infos unter
wwwyincentz-akademie.de
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Der Tischkalender 2018

Bilder, Rétsel, Sprichworte und mehr

Anregende und schine Momente zaubert die Be-
schaftigung mit dem Tischkalender 2018 hervor.
Beim Betrachten liebevoll ausgesuchter Bilder. Beim
Klonen, Raten und Schmunzeln, bei der Beschafti-
gung mit Sprichwortern, Ritseln und Scherzfragen.

Der Tischkalender 2018 ist garantierter Blickfang:

Altenpflege

Vorsprung durch Wissen

Schenken Sie
{hren Bewohnern
zu Weihnachten ihren
eigenen Tischkalender!

Fiir nur 6,90 €

pro Exemplar — beim
Kauf von 50 Stiick.

> www.altenpflege-online.net/shop

Vincentz Network - T +49 511 9910-033 - F +49 511 9910-029 - buecherdienst@vincentz.net

* 2 stabile Wochenbladtter zum Umschlagen

* schiin gestaltete Bilder samt Wochenplan

* Ritsel, Sprichwdrter und Scherzfragen
auf der Riickseite

Montag 2201

Dienstag 2301

Petra Fiedler/Andrea Friese/Bettina M. Jasper/
Ute und Kadie Schmidt-Hackenberg

Der Tischkalender 2018

Bilder, Rétsel, Sprichworte und mehr
Einzelpreis 17,90 €, Best.-Nr. 873

ab 10 Expl. je 14,90 €

ab 20 Expl. je 9,90€

ab soExpl.je 6,90€

Mittwoch 24,01
Donnerstag 2501
Freitag 2601
Samstag  27.01

Sonniag 2801,
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