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Den Risiken begegnen

Nachdem die fiir das Problem beste Losungsalternative
durch die Methode der Entscheidungsfindung herausge-
arbeitet worden ist, muss nun analysiert werden, welche
Fehler bei der Umsetzung der gewahlten Losung auftre-

ten konnen.
Von Frank von Pablocki

Tornesch // Erst mit den gewonne-
nen Erkenntnissen kann eine struk-
turierte Umsetzung im Sinne des
PLAN innerhalb des PDCA-Zyklus
erfolgen.

Schritt 5 — Die Risikoabwigung:
Ziel dieses Schrittes ist es, mogliche
Risiken bei der Umsetzung des Lo-
sungsplans zu bedenken und Maf3-
nahmen zu planen und diese Risiken
in Bezug auf ihre Auftretenswahr-
scheinlichkeit und Tragweite zu mi-
nimieren, um zukiinftige Probleme
zuvermeiden. Diezentrale Frage die-
ses Schrittes lautet wie folgt: ,Wie
kénnen wir Risiken vermeiden, die
bei der Durchfithrung des Losungs-
weges auftreten kdnnenz?”.

Um Risiken begegnen zu kbnnen,
muss zuvor Klarheit iiber die Schritte
des Losungsplans herrschen An-
schliefiend gilt es, mogliche Risiken
bzw. Fehler zu sammeln, die dann be-
wertet werden. Dieses Vorgehen ent-
spricht der Methode der Fehler-Mog-
lichkeits-Einfluss-Analyse (FMEA), die
besonders in Produktionsbetrieben

DIE THEMEN DER REIHE

1. Ziele- und Ursachenfindung

2. Losungs-und
Entscheidungsfindung

3. Risikoabwigung und
Ergebnissicherung

eingesetzt wird. Sie ist jedoch auch
bei der Analyse eines menschlichen
Fehlverhaltens anwendbar.
Zurmethodischen Durchfiithrung
empfiehlt sich die Benutzung eines
Formblattes. Dadurch werden die E1-
gebnisse in schriftlicher Form fest-
gehalten sowie Ordnung und Uber-
sichtlichkeit dargestellt Ein solches
Arbeits- und Denkschema lasst sich
grundséitzlich invier Blocke einteilen:
= Fehleruntersuchung: Sammlung
moglicher Fehler sowle moglicher
Folgen und maéglicher Ursachen.
= Risikobeurteilung: Punktbewer-
tung jeder moglichen Fehlerursa-
che nach der Wahrscheinlichkeit
des Auftretens, der Bedeutung der
Folgen eines Fehlers fir den Be-
troffenen sowie der Wahrschein-
lichkeit fiir die Entdeckung des
Fehlers. Aus der Multiplikation
dieser drei Bewertungen wird die
sogenannte Risikoprioritatszahl
(RPZ) berechnet. Die Fehlerursa-
chen mit der hochsten RPZ sind
vorrangig zu beseitigen.
= Vorschlidge von Maftnahmen zur
Verbesserung: Losungsvorschlige
sollten auf Fehlervermeidung an-
stelle von Fehlerentdeckung ab-
zielen. Von den moglichen Lo-
sungsvorschligen werden die
erfolgversprechendsten ausge-
wihlt und durchgefiihrt.
= Ergebnisbeurteilung und Doku-
mentation: Vergleich der beiden
Risikopriorititszahlen  (vorhe-

riger Zustand und verbesserter
Zustand). Dabei wird auch das
Verhélinis zwischen erzielbarer
Verbesserung und einzusetzen-
dem Aufwand beriicksichtigt.

Schritt 6 — Die Lésungsdurchfiih-
rung: Die ersten fiinf Schritte bilden
den Problemldsungsprozess im en-
geren Sinne. Sie sind aber Theorie,
denn bis hierhinist das Problem noch
nicht geldst, wenngleich der Weg ein-
geschlagen wurde. Der gewéhlte Lo-
sungsweg muss noch umgesetzt wer-
den und das will sehr gut geplant sein.
Die Planung muss detailliert vor-
genommen werden, jede Aktion
muss folgerichtig auf der vorherigen
aufbauen und sie muss die logische
Grundlage fiir die folgende sein. Hier-
bei gilt es insbesondere die richtige
und logische zeitliche Abfolge der ein-
zelnen Arbeitsschritte zu bedenken.
Es werden alle Maffnahmen
durchgefiihrt, einschlieflich der vor-
beugenden Mafnahmen zur Risiko-
vermeidung. In diesemn Zusammern-
hang sollte es selbstverstandlich
sein, dass in diesemn Prozessschritt je-
der seine ibernommenen Aufgaben
entsprechend der Absprachen frist-
gerecht und zuverl&ssig iibernimmt.
Die Methode hierfiir stellt der Akti-
onsplan dar.
Nicht vergessen sollte man vor al-
lem die folgende Aktion:
=  Zueinemvereinbarten Zeitpunkt
trifft sich die Gruppe zur (abschlie-
fRenden) Bewertung der durchge-
fihrten Maftnahmen wieder.

Der Aktionsplan: Die Leitfrage im

Rahmen des Aktionsplanes sollte wie

folgt lauten: ,Was muss von wem (bis)

wann durchgefiihrt werden und wie
soll das Ergebnis aussehen?”. Es gilt,
diese Frage(n) prazise zu beantworten
und damit verbindlich festzuschrei-
ben, wer welche Aufgabe iibernimmt.

Der bislang eher grob skizzierte Lo-

sungsplan wird hierfir logisch zer-

gliedert und verfeinert. Die Fragen
lauten hierbei:

= Was? — Mit welcher Mafinahme
wird begonnen bzw. nun fortge-
fahren? Hierbei ist auf eine sinn-
volle Reihenfolge zu achten?

®  Wiesolldas Ergebnis aussehen? —
Das Ergebnis des Schrittes wird
festgelegt, und damit gleichzeitig
ein Kriterium fiir den Abschluss
der MafSnahme beschrieben. Das
Ergebnis wird moglichst konkret
dargestellt, damit dessen Errei-
chung messbar wird. Nicht be-
schrieben wird, wie jemand die-
ses Ergebnis zu erreichen hat:
,Viele Wege fithren nach Rom!”

m  Wer (mit wemn)?—Ein Verantwort-
licher muss namentlich benannt
werden. Es sollte sich moglichst
um eine Person aus der ,Runde
der Problemldser” handeln Ist
das nicht so, muss wenigstens
festgehalten werden, wer aus
der Runde diese Person anspricht.
.Mitwem?“ benennt weitere Per-
sonen, die an der Durchfithrung
des Teil-Schrittes beteiligt sind.

Ziel der Risikoabwdgung ist es, mogliche Risiken bei der Umsetzung des Lésungsplans zu bedenken, MaBnahmen zu planen und diese
Risiken in Bezug auf ihre Auftretenswahrscheinlichkeit und Tragweite zu minimieren.

= Ab/bis wann? — Start und/oder
Endzeitpunkt und Dauer der Fer-
tigstellung der Maffnahme sind
festzulegen.

ACHTUNG: Die meisten Verdnde-

rungsprozesse scheitern an einem

oberflachlichen und unrealistischen

Aktionsplan!

Schritt 7 — Die Lésungsbewertung:
Nach Abschluss der Losungsdurch-
fihrung, wenn alle Aktionen ausge-
fihrt worden sind, muss die Frage
danach gestellt werden: ,Ist das Pro-
blem mit der Ldsungsdurchfiihrung
zufriedenstellend gelést worden?”.
Die Antwort auf diese Frage lasst er-

kennen, ob der gewiinschte Zustand
befriedigend erreicht wurde.

Die Reihenfolge dieses Schrittes
wird durch folgende Fragenkomplexe
umrissen:
= Wie sieht der Ist-Zustand nach

Durchfiithrung der Problemlésung

aus?”. Eine neue Situationsbe-

schreibung wird vorgenommen,
die sich auf die wesentlichen As-
pekte der Situation bezieht.

®  Gibt es noch Unterschiede zwi-
schen einem Zustand, der zufrie-
denstellt und dem gegenwértigen

Zustand?“. Eine neue Problem-

liste ergibt sich aus dem Ver-

gleich der Aspekte desIst-und des
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zufTiedenstellenden Wunsch-Zu-
standes.

st die Losung des Problems zu-
friedenstellend?”. Wenn ,ja“, gilt
das Problem als gelést, wenn
,nein”, wird zur Ursachenfindung
(Schritt 2) oder zur Losungssuche
(Schritt 3) zuriickgekehrt.
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Kalender Orientierungshilfe 2018

Fiir Ihre Bewohner:
Der Jahresbegleiter im GroRformat

November

et Preitag
g

e Zeitliche Orientierung im Jahresverlauf
Fur jeden Tag ein Kalenderblatt zum Abreifen

* Auf jedem Blatt deutliche, kontrastreiche und
gut lesbare Angaben wie Datum und Wochentag.
Zusdtzlich sind Mondphase, Sonnenaufgang
und Sonnenuntergang verzeichnet

Die Liebe allein
versteht das Geheimnis,
andere zu beschenken
und dabei selbst reich zu werden.
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Kalender Orientierungshilfe 2018
Block + Aufhdngevorrichtung

mit Plexiglasabdeckung

83,80 €, Best.-Nr. 20427

Block + Authdngevorrichtung, weiB,
59,80 €, Best.-Nr. 857

Kalenderblock ohne Aufhdngevorrichtung,
54,80 €, Best.-Nr. 856

Als Orientierungshilfe fiir alte Menschen gehért der Kalender seit Jahren in den Einrichtungen zur Standardausstattung.
Freuen Sie sich auf den neuen Jahrgang mit seinen Vorziigen:

® Tag fiir Tag anregende Kalenderspriiche
Téglich ein neuer, liebevoll ausgesuchter
Spruch —von der Bauernregel bis zum Dichterwort

® Gesprichsimpulse und Tagesrituale fiir die soziale Begleitung
Kein Wochentag wie der andere:
Von Montag bis Sonntag und am Feiertag eine
eigene Farbe und ein eigenes Symbol

-
r
Kaleader Orfentierungshilfe 2018

Altenpflege

Vorsprung durch Wissen
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