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QM PRAXIS

Bei der Durchfithrung von Qualitétszirkeln sollten Sie einen strukturierten Problem-

zum Wunsch-.

l6sungsprozess einhalten, der sich idealerweise in drei Phasen gliedert.

Tornesch // Ein systematisches Vor-
gehen bei Qualititszirkeln (QZ) hat
den Vorteil, dass die Erarbeitung von
Verbesserungsmafinahmen in einer
festgelegten logischen Reihenfolge
geschieht. Diese ist an den PDCA-Zy-
klus von Deming angelehnt.

Phase 1- Die Situationsbeschreibung
und Ursachenklarung

Bei der Situationsbeschreibung geht
es darum, sich einen méglichst ge-
nauen Uberblick tiber Art und Aus-
maf der Ausgangssituation zu ver-
schaffen. Dies ist erforderlich, um die
Dimension des zu 16senden Problems
tiberschauen zu kénnen. Werden alle
Aspekte einer Problemsituation er-
fasst, so fllt es leichter, die weiteren
Schritte zu planen. Manchmal erge-
ben sich erste Hinweise auf mogliche
Ursachen oder es wird im Hinblick

auf die Losungsversuche deutlich,
wonach genau gesucht wird.

Eine genaue Ursachenkldrung
kann oft schon zu einer einfachen
Losung fiithren. Dies gilt vor allem
dann, wenn es zur Losung des Pro-
blems wichtig ist, die Ursachen zu
kennen. Deshalb sollte am Anfang
die Frage danach stehen: Ist es fiir
die Losung des Problems erforder-
lich, die Ursachen zu kennen?” Lau-
tet die Antwort ,Nein.“, dann kann
in die Phase 2 ,Losungssuche” iiber-
gegangen werden.

Zur Ursachenkldrung eignet sich
das Ishikawa-Fischgrit-Diagramm.
Dieses wird in zwei Schritten aus-
gefiillt. Zuerst werden alle Ursachen
fuir das bestehende Problem benannt
und den jeweiligen Kriterien zuge-
ordnet. Im zweiten Schritt werden
die Ursachen auf ihre mogliche Ver-

anderbarkeit hin bewertet, um nicht
zuviel Energie in unabénderliche Ge-
gebenheiten zu stecken. Hierbei soll-
ten Sie sich auf die Bereiche konzen-
trieren, die durch das Unternehmen
beeinflussbar sind.

Phase 2 — Die Losungssuche

Die zentrale Frage im Bereich der Lo-
sungssuche gestaltet sich wie folgt:
,Wie kénnen wir vom ,Ist-Zustand”
zum ,Wunsch-Zustand"” gelangen?”
Die Losungssuche ist eine Frage
des Ideenreichtums. Dabei kénnen
verschiedene Kreativitdtstechniken
zum Einsatz kommen. Die einfachs-
te Methode hierfiir ist das Brainstor-
ming. Am Ende der Losungssuche
sollten zwei oder besser mehrere L5-
sungsalternativen stehen, die dann
in Abhangigkeit von der jeweiligen
Entscheidung, welche Losung ge-

"'t‘-

Ist das Problem mit der Losungsdurch-
fithrung zufriedenstellend gelst wor-
den? Eine wichtige Frage, denn haufig
werden Verdnderungsmafinahmen
in Unternehmen angestofen, ohne
diese konsequent bis zum Ende wei-

terzuverfolgen. Foto: Kriiper
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wihlt wurde, der Phase 3 (Losungs-
durchfithrung) zugefiihrt werden.

Phase 3 — Die Lésungsdurchfithrung
und anschlieBende Beurteilung des
Ergebnisses in einem weiteren QZ
Der gewdhlte Losungsweg muss
dann nur noch umgesetzt werden.
Hierbei sollten Sie sehr gut planen.
Die Planung muss detailliert vorge-
nommen werden. Jede Aktion muss
folgerichtig auf der vorherigen auf-
bauen, da sie die logische Grundla-
ge fur die folgende Aktion darstellt.
Nicht vergessen sollte Sie diese
néchste Aktion: Zu einem vereinbar-
ten Zeitpunkt trifft sich die Gruppe
zur (abschlieffenden) Bewertung der
durchgefithrten Maffnahmen wie-
der (eventuell sind weitere Betroffe-
ne mit einzuladen).

Der Aktionsplan

Die Leitfragen im Rahmen des Ak-
tionsplanes sollten wie folgt lauten:
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MENSCH
\

1. Schritt: Mogliche Ursachen finden

DAS ISHIKAWA-FISCHGRAT-DIAGRAMM

METHODE
\

Der Faktor ,Mensch“ spiegelt
alle Ursachen wider, die aus
fehlender Erfahrung, Fihigkei-
ten, Kenntnissen, persénlichem
Verhalten, Abneigungen, Ein-
stellung zur Arbeit etc. entstan-

Der Faktor ,Methode*
spiegelt alle Ursachen wi-
der, die durch intern vor-
gegebene Arbeitsabldufe,
Organisationsstrukturen,
Dienstanweisungen, Kon-
troll- und Genehmigungs-
verfahren entstanden sein

den sein kénnten.

kénnten.
\

2. Schritt: Herausfinden, welche Ursachen veranderbar sind

SYSTEM

Der Faktor ,,System* spie-
gelt alle Ursachen wider,
die durch Unternehmens-
prinzipien oder strategi-
sche/operative Entschei-
dungen des Managements
entstanden sein kénnten.

\

Welches Ziel

/

Der Faktor ,Material“
umfasst alle Ursachen,
die durch eingesetzte
Materialien entstanden
sein kdnnten.

/ Beispielbewertung

MATERIAL

/

Der Faktor,,Prozess”
umfasst alle Ursachen,
die durch interne Abldufe
bestimmt werden.

/ Beispielbewertung

PROZESS

/

Der Faktor ,,Umfeld” um-
fasst alle Ursachen, die

durch externe Einfliisse wie
Kundenverhalten, gesetzliche
Vorschriften, Konkurrenzsitu-
ation, Arbeitsmarktsituation
u.a. entstanden sein konnten.

Beispielbewertung

UMFELD

verfolgen wir?

unabéinderlich

Schwer
anderbar

Leicht dnderbar
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1 Was? — Mit welcher Mafnahme
wird begonnen bzw. fortgefah-
ren? Achten Sie hier auf eine
sinnvolle Reihenfolge.

1 Wie soll das Ergebnis ausse-
hen? — Das Ergebnis des Schrit-
tes wird festgelegt und damit
gleichzeitig ein Kriterium fir
den Abschluss der Mafnahme
beschreiben. Das Ergebnis wird
moglichst konkret gefasst, da-
mit dessen Erreichung messbar
wird. Nicht beschrieben wird,
wie jemand dieses Ergebnis zu
erreichen hat — viele Wege fiih-
ren nach Rom!

1 Wer (mit wem)? — Ein Verant-
wortlicher muss namentlich
benannt werden. Es sollte sich
moglichst um eine Person aus
der Runde der Problemléser han-
deln. Ist das nicht so, muss we-
nigstens festgehalten werden,
wer aus der Runde diese Person
anspricht. Mit wem? benennt
weitere Personen, die an der
Durchfithrung des Teil-Schrittes
beteiligt sind.

1 Ab/bis wann? — Der Start und/
oder der Endzeitpunkt und die
Dauer der Fertigstellung der
Mafinahme sind festzulegen.

Das nachste QZ-Treffen

Nach Abschluss der Lésungsdurch-
fihrung, dh. wenn alle Aktionen
ausgefuhrt sind, muss in einem
folgenden QZ-Treffen die Frage da-
nach gestellt werden: Ist das Prob-
lem mit der Losungsdurchfithrung
zufriedenstellend gelost worden?”

Die Antwort auf diese Frage iiber-

priift, ob der gewtinschte Zustand

befriedigend erreicht wurde. Haufig
werden Veranderungsmafinahmen
in Unternehmen angestofien, ohne
diese konsequent bis zum Ende wei-
terzuverfolgen.

Dieser Schritt wird durch folgen-
de Fragen unterstiitzt:

1 ,Wie sieht der Ist-Zustand nach
Durchfithrung der Problemlo-
sung aus?".

1 Ist die Losung des Problems zu-
friedenstellend?”. Wenn ja, gilt
das Problem als geldst, wenn
nein, wird zur Ursachenfindung
oder zur Losungssuche zuriick-
gekehrt.

[] Die Serie wird betreut von Frank
von Pablocki, SP Kommunikation
Beratung —Training — Coaching,
www.sp-kommunikation.de,
pablocki@sp-kommunikation.de
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