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OM PRAXIS

Qualitatszirkel, Teil 3

An den kleinen Stellschrauben arbeiten

Wichtig bei der Durchfuhrung von Qualitatszirkeln ist,
dass das Unternehmen und die Mitarbeiter die Verande-
rungen direkt wahrnehmen. Dazu gehort auch, die Arbeit
des Qualitatszirkels mit Kennzahlen zu tiberwachen.

Tornesch // Mit diesen Kennzahlen
sollten Sie die Arbeit des Qualitats-
zirkels (QZ) kontrollieren:

Wie viele Mitarbeiter nehmen an
den QZs teil? Wie viele Mitarbei-
ter haben die Moderation der OZs
iibernommen?

Viele Unternehmen wiinschen sich
die Beteiligung der Mitarbeiter bei
angrenzenden Themen im Kun-
den- und OQualitdtsmanagement.
Daraus lassen sich fir die Arbeit
im Qualitatszirkel Ziele ableiten:
Wie hoch soll der Prozentsatz der
Mitarbeiter an der Arbeit in Quali-
tatszirkeln sein? (Ein Beispiel: Bei
100 Mitarbeitern nehmen zehn Pro-
zent der Belegschaft regelmafiig an
den unterschiedlichen QZs teil. Die
Grundannahme bezieht sich auf
zwei regelmafig stattfindende QZs.
20 Prozent der Mitarbeiter werden
jahrlich zuséatzlich zu bestimmten
Themen eingeladen.)

Wie viele Stunden werden in die OZs
investiert?

Durch die Messung der Gesamt-
arbeitsstunden, die in die QZs inves-
tiert werden, kann ein Zusammen-
hang zwischen dem Aufwand und
dem Nutzen geschaffen werden.
(Ein Beispiel: Im Jahr haben zwolf
QZs stattgefunden. Insgesamt wur-
den 120 Arbeitsstunden investiert.)

Wie viele Verbesserungsmafinah-
men werden aus den QZs generiert?

Auch, wenn die Qualitdt vor der
Quantitat stehen muss, sollte die
Arbeit der QZs eine nachweisbare
Veranderung im Unternehmen mit
sich bringen. Deshalb konnen die
Veranderungen nach vorab definier-
ten Kriterien klassifiziert werden.
(Bin Beispiel: Die Uberarbeitung
einer Checkliste gilt als kleine Maf3-
nahme. Die Verdnderung innerhalb
eines Prozesses/Verfahrens stellt
eine mittlere Mafinahme dar. Der
Anstofy zu einer grundlegenden
Strukturanderung im Unternehmen
zielt auf eine grofie Mafinahme ab).

Wie lange benétigt das Unterneh-
men im Durchschnitt bis die Ver-
besserungsmafRnahmen implemen-
tiert sind?
Auch bei dieser Kennzahl ist zwi-
schen den unterschiedlichen Maf3-
nahmen zu unterscheiden. (Ein
Beispiel: Die Uberarbeitung und
Einfihrung einer Checkliste soll-
te maximal vier Wochen dauern.
Die Verhaltensveranderung durch
eine Prozessiiberarbeitung sollte
nachweisbar nach acht Wochen ab-
geschlossen sein. Generelle Struk-
turanderungen kénnen bis zur Um-
setzung Monate benétigen.)
Wiéihrend eines QZs sollte eine
sehr detaillierte Dokumentation
der Sitzung stattfinden. Mit eini-
ger Ubung und Disziplin koénnen
die Teilnehmer ihre Losungsideen
gleich in die zu veranderten Doku-
mente einpflegen. Dafur benotigen
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Ein Qualitdtstagebuch unterstiitzt die Mitarbeiter, sich zu erinnern, welchen grofRen Beitrag sie fiir das Unternehmen mit ihrer Arbeit

im QZ geleistet haben.

sie lediglich einen PC mit Beamer.
Ein Mitarbeiter stellt sich fir die
Eingaben am PC zur Verfiigung.
Die Erfahrung hat jedoch gezeigt,
dass diese Form der Zusammen-
arbeit ein hohes Maf{ an Konzen-
tration erfordert. Die Bearbeitung
von Unterlagen wird moéglichst im
QZ abgeschlossen. Dieses verlang-
samt den Arbeitsprozess im QZ. Auf
der anderen Seite werden dadurch
Veranderungen abgeschlossen und
miussen nicht im Nachhinein von
einem Mitarbeiter aufgegriffen
und nachgearbeitet werden.

Neben der Dokumentation der
Inhalte des QZs steht die Protokollie-
rung im Vordergrund. Wie zu jeder
anderen Sitzung ist auch hier ein Be-
sprechungsprotokoll mit den anwe-
senden Mitarbeitern, den gewahlten

bzw. bearbeiteten Themen und den
moglichen weiteren Arbeitsschrit-
ten zu fithren. Diese Protokolle die-
nen den Beteiligten im Rahmen der
néachsten Treffen zur Uberprifung
der Fortschritte in den vorab be-
schlossenen Veranderungsschritten.

Eine weitere Form der Doku-
mentation ist die Erstellung eines
»Qualitatstagebuches”. Die meisten
Mitarbeiter im Unternehmen koén-
nen sich noch sehr gut an die Vor-
falle erinnern, die sich negativ auf
die Arbeit ausgewirkt haben. Kaum
ein Mitarbeiter ist allerdings nach
einem Jahr noch dazu in der Lage,
die Verdnderungen aufzuzeigen,
die eine positive Wirkung auf das
Unternehmen hatten. Eine Aus-
nahme kann in diesem Zusammen-
hang zum Beispiel die Einfuhrung
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eines neuen Dokumentationssys-
tems sein. Daran wird sich jeder Mit-
arbeiter erinnern. Die Aufgabe eines
Qualitatszirkels besteht jedoch dar-
in, an den ,kleinen Stellschrauben”
im Unternehmen zu arbeiten. Und
genau diese kleinen Verdnderungen
machen, aufgrund der Verminde-
rung der Reibungsverluste, am Ende
den grolen Fortschritt aus. Durch
das Tagebuch konnen sich die Mit-
arbeiter auch noch nach Monaten
daran erinnern, welchen grofien
Beitrag sie fiir das Unternehmen mit
ihrer Arbeit im QZ geleistet haben.
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