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QM PRAXIS

Ein OM-Beauftragter zum Anfassen

Die Bereiche Qualitdtsmanagement (QM) und Fihrung lassen sich nicht voneinander
trennen. Je weiter sich das QM zu einer ,Nebenbei-Disziplin“ vom realen Unterneh-

mensleben abhebt, umso weniger werden die Mitarbeiter den Ideen Folge leisten und
sie moglicherweise sogar ignorieren.

VON FRANKVON PABLOCKI

Tornesch // Das Grundmodell (sieche
Abbildung) zeigt die Verbindung zwi-
schen der Motivation und dem mag-
lichen Vertrauen in Verdnderungen
auf. Aus dieser Gegeniiberstellung
wird deutlich, dass die Aufgaben zur
Verdnderung nur gemeinsam durch
das Qualitdtsmanagement und die
Fuhrungsebene bewiltigt werden
kénnen. Wo Vertrauen geschaffen
wird, ist eine Einbindung der Mitar-
beiter moglich. Im Umkehrschluss
wird eine sichtbare und konsequen-
te Einbindung der Mitarbeiter in die
OM-Themen das Vertrauen in die
Verantwortlichen erhéhen. Der tech-
nische Ansatz des QOM: ,Wer macht
was, wann, wie und warum?“ riickt
dabei in den Hintergrund.

Dieser Wirkungsmechanismus
soll an Beispiele verdeutlicht werden:
m In Qualititszirkeln werden un-

ter anderem Losungsansétze zur

Verbesserung von Abldufen oder

zur Veranderung von méglichen

Nachweisdokumenten erarbei-

tet. Die Beteiligten des Qualitéts-

zirkels miissen in diesem Zusam-
menhang die ersten Mitarbeiter
in dem Unternehmen sein, die
an die selbst entwickelte Losung
glauben. Sie erkennen einen Nut-
zen in den erarbeiteten Praktiken.

Sie wissen um die verdnderten

Ablaufe und sie glauben daran,

dass sich die Veranderung auch

umsetzen lasst. Sie werden zu

,Botschaftern” der eigenen Idee.
m Expertenrunden kdénnen unter

anderem Ideen fiir zuktinftige

Verdnderungen in der Branche

oder einem Arbeitsfeld aufzei-

gen.Im Rahmen dieser Meetings

werden Mitarbeiter einmal im

Jahr gebeten, die Strategie des

Unternehmens oder eines Fach-

bereiches zu hinterfragen und

verschiedene  Handlungsopti-
onen zu entwickeln. Und auch
eine Hilfskraft hat eine Sichtwei-
se auf ,ihre” Welt und kann die-
se, methodisch fundiert und mo-

deriert, in zukiinftige verdnderte
Handlungsmuster tibersetzen.

m Ein Fehlermanagement kann nur
innerhalb einer Vertrauenskultur
entstehen. Hierbei ist die Kritik
an den grundséatzlichen Fihig-
keiten der Mitarbeiter unange-
bracht. Fehler offen zugeben zu
diirfen, muss fiir den Verursacher
einen Nutzen darstellen. Die aus
dem Fehler abgeleiteten Maf3-
nahmen miussen fiir alle sichtbar
und konsequent umgesetzt wer-
den, damit aus einer negativen
Erfahrung ein positives Verdnde-
rungserlebnis entsteht.

m Die Uberpriifung der Arbeitsleis-
tung verschiedener Mitarbeiter
entspricht einer klassischen
Beurteilungssystematik.  Die-
se ,Fachbegleitung” wird von
vielen Betroffenen als negative
Kontrolle wahrgenommen. Der
fechnische Check” steht hierbei
hé&ufig im Vordergrund des Han-
delns. Nach dem beschriebenen
Motivationsmodell muss dem
Mitarbeiter jedoch zuerst der
Nutzen der Beurteilung im Zu-
sammenhang mit seinen eige-
nen Féhigkeiten vermittelt wer-
den, damit er im Nachgang eine
mogliche Korrektur als positive
Veranderung wahrnimmt.
Eslisst sich erkennen, dass die Be-

teiligung der Mitarbeiter an der Ver-

dnderung von Strukturen, Abldufen
oder Arbeitshandlungen nicht eindi-
mensional betrachtet werden kann.

Es muss vielmehr eine Haltung der

Fiihrungsebene und damit des Qua-

litdtsmanagements zugrunde liegen,

die es dem einzelnen Mitarbeiter er-
laubt, Vertrauen in sich und das Un-
ternehmen zu entwickeln. Dadurch
entsteht ein hoher Grad an Eigennut-
zen und Verdnderungsglauben.
Somit muss das QM konsequent

Mitarbeiter einbinden, die die ange-

strebten Verdnderungen umsetzen

und deren Erfolge kommunizieren.

Die Veranderung einer Fihrungskul-

tur, die einen direkten Einfluss auf

die Handlungsmoglichkeiten des OM

Motivation zum eigenen
Handeln unterstiitzen

> Nutzen fiir sich selbst
erkennen

> Eigene Fahigkeiten erkennen

> Andie Zielerreichung

glauben
l

Vertrauen entwickeln

> Beurteilungssysteme
> Zielvereinbarungen
> Fehlermanagement

g

Ziele fiir das Qualitdtsmanagement

"

Mitarbeiterbindung

Erfahrungen mit Verander-
ungen positiv verstirken

> Verdnderungen fihren zu
Verbesserungen

> Andie Initiatoren glauben

> Positive Erlebnisse einbringen

!

In die Verdnderung einbinden

> Expertenrunden
> Qualitatszirkel
> Vorschlagswesen

Abbildung: Diese Gegeniiberstellung zeigt deutlich, dass die Aufgaben zur Verdnderung
nur gemeinsam durch das QM und die Filhrungsebene bewiltigt werden kénnen.

DIE THEMEN DER REIHE

1. Motivation schaffen
2. Hindernisse beseitigen
3. Fihrung und OM

hat, kann ein tiber viele Jahre andau-
ernder Prozess sein. Der erste Schritt
besteht in dem Aufbau vertrauensbil-
dender Manahmen: Diese kénnen
mittels Beurteilungs- und Zielver-
einbarungsgesprache erreicht wer-
den. Wenn der Beteiligungswunsch
an Expertenrunden, Qualitatszirkeln
etc. nicht in den Jahresgespriachen
beriihrt werden sollen, so muss der
Qualitdtsmanagementbeauftragte
die Moglichkeit erhalten, diese Fra-
ge in der Belegschaft zu positionie-
ren. Hierbei hat der Qualitdtsma-
nagementbeauftragte die Rolle des
+Motivators” und weniger die des
JFachexperten. Wobei die Beteili-
gungsquote ein wichtiger Indikator
fir die Verdnderungsbereitschaft der
Belegschaft ist.

Zum Abschluss sei noch er-
wihnt, dass sich viele Unterneh-

Die wesentlichen — nicht materiellen — Indikatoren der Mitarbeiterbindung sind ,dazu-
gehoren”, ,mitgestalten” und ,wahrgenommen werden*: Der ,,Qualitdtsmanagement-

beauftragte zum Anfassen* ist eine berufliche Lebensaufgabe.

men tiiber die Frage der ,Mitarbei-
terbindung” Gedanken machen.
Die wesentlichen — nicht mate-
riellen - Indikatoren sind ,da-
zugehdren”, ,mitgestalten” und
,wahrgenommen werden“: Der
,Qualitdtsmanagementbeauftragte

Foto: Werner Kriiper

zum Anfassen” stellt eine berufli-
che Lebensaufgabe dar.

B Der Autor ist Diplom-Psychologe
und Assessor fiir das
EFOM-Modell,
www.sp-kommunikation.de
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und Sonnenuntergang verzeichnet

® Zeitliche Orientierung im Jahresverlauf
Filr jeden Tag ein Kalenderblatt zum Abreien

* Auf jedem Blatt deutliche, kontrastreiche und
gut lesbare Angaben wie Datum und Wochentag.
Zusatzlich sind Mondphase, Sonnenaufgang
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Als Orientierungshilfe fiir alte Menschen gehart der Kalender seit Jahren in den Einrichtungen zur Standardausstattung.
Freuen Sie sich auf den neuen Jahrgang mit seinen Vorziigen:

} www.altenpflege-online.net/shop

Vincentz Network - T +49 511 9910-033 - F +49 511 9910-029 - buecherdienst@vincentz.net

Kalender Orientierungshilfe 2017
—— Block + Authdngevorrichtung

— mit Plexiglasabdeckung
83,80 €, Best.-Nr. 843

; v Block + Authdngevorrichtung, weiB,
59,80 €, Best.-Nr. 8oo

Kalenderblock ohne Aufhdngevorrichtung,
54,80 €, Best.-Nr. 799

* Tag fiir Tag anregende Kalenderspriiche
Tdglich ein neuer, liebevoll ausgesuchter
Spruch —von der Bauernregel bis zum Dichterwort

* Gesprichsimpulse und Tagesrituale fiir die soziale Begleitung
Kein Wochentag wie der andere:
Von Montag bis Sonntag und am Feiertag eine
eigene Farbe und ein eigenes Symbol
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