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Integration
neuer Mitarbeiter

TAGESPFLEGEN ZEICHNEN SICH DURCH kleine und dauerhaft bestehende Teams aus. Es ist unerldsslich, die

Einarbeitung und Integration eines neuen Mitarbeiters gleichberechtigt auf der Beziehungs- und Aufgaben-

ebene zu betrachten. Dabei sind immer auch auf die Bediirfnisse des neuen Mitarbeiters zu beachten.

TEXT: FRANK VON PABLOCKI

agespflegen sind attraktive

Arbeitsorte: Die Arbeitszeiten sind
klar definiert, mit wenigen Ausnah-
men gibt es keine Offnungszeiten an
Wochenenden und Feiertagen. Abhan-
gig von der GroRe der Tagespflege ist
die Anzahl der Mitarbeiter iberschau-
bar. Im Gegensatz zu anderen Versor-
gungssystemen miissen die Beschaf-
tigten den .ganzen Tag miteinander
klarkommen.” Das kann fir die Mitar-
beiter, die vorab in der ambulanten
oder der vollstationdren Pflege tdtig
waren, eine neue Herausforderung sein,
die schon in der Einarbeitung bertck-
sichtigt werden muss.

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter
sollte deshalb neben dem strukturellen
Rahmen den Beziehungsaspekt beriick-
sichtigen. Bei der Einarbeitung sollte
von einer mindestens vierwdchigen
Integrationsphase ausgegangen wer-
den, damit auch Gaste, die nur selten
da sind, ebenfalls kennengelernt wer-
den kénnen. Derzeit werden Tagespfle-
gen noch nach der ,alten Qualitatsprif-
richtlinie” bewertet. Das bedeutet, dass
sie ein schriftliches Konzept zur Einar-
beitung nachweisen missen.

Die beziehungsorientierte
Einarbeitung

Aufgrund der verschiedenen Professi-
onen (Pflegekréfte, Betreuungsmitar-
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Fir die Einarbeitung bie-
tet sich die Erstellung ei-
ner ,Ergebnisorientierten
Aufgabenbeschreibung”
(EOA) an. Auch, wenn die-
se einer sehr detaillierten
Arbeitsvorgabe ahnelt, ist
zu bedenken, dass der
neue Mitarbeiter seine geplan-
ten Handlungsschritte selbst be-
schreibt. Dadurch kommt es fir
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alle Beteiligten der Tagespflege
zu einem transparenten Einarbei-
tungsprozess. .

beiter, Hauswirtschaftskréfte), die eng
miteinander arbeiten, muss auf das
Beziehungsgeflecht im Team geachtet
werden. Welche ,Rollen” sind von wem
besetzt? Welche Rituale fordern den
Zusammenhalt? Welche Vorgehenswei-
sen fihren zu Konflikten? Die Integra-
tion neuer Mitarbeiter scheitert haufig
an einem friihzeitigen ,Regelverstofl
des Zusammenlebens”. Somit muss in
der Einarbeitung ab dem ersten Tag klar
definiert werden, welche kulturellen
Gegebenheiten vorherrschen und wel-
che Verhaltensweisen zur Einhaltung
der gemeinsamen Spielregeln erwartet
werden. In diesem Zusammenhang ist

darliber nachzudenken, dass das Team
bei der Personalauswahl von Anfang an
mitbestimmen darf.

Hilfreich ist hier die Erstellung
eines Persdnlichkeitsprofils eines jeden
Mitarbeiters. Dieses zeigt auf, iber wel-
che Starken und Schwachen der Ein-
zelne verfligt. Sobald ein neuer Mitar-
beiter in das Team integriert wird, sollte
ebenfalls eine ,Persdnlichkeitsanalyse”
durchgefiihrt werden. Es ist dabei nicht
entscheidend, dass eine Systematik ge-
wahlt wird, die zu 100 Prozent wissen-
schaftlich untermauert ist. Vielmehr
missen sich die Beteiligten einig sein,
dass die gemeinsame Analyse einen
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Nutzen bringt. In der Praxis werden Sys-
tematiken, wie das DISG-Modell, das
HBDI-Modell, die Personlichkeitsstile
nach Riemann oder der Myers-Briggs-
Typenindikator angewendet.

Die aufgabenbezogene
Einarbeitung

Die Aufgabenverteilung ist, insbeson-
dere in kleinen Gruppen, haufig von

den Vorlieben und Abneigungen der
einzelnen Mitarbeiter abhdngig. Na-
tdrlich missen gesetzliche Vorgaben
(Fachkrafte sind fir das Medikamen-
tenmanagement verantwortlich usw.)
eingehalten werden. Dennoch sollte
schon an den ersten Arbeitstagen die
Méglichkeit der Bereicherung des
Bestandsteams durch den neuen Mit-
arbeiter im Fokus stehen. Haufig wird

die Einarbeitung mittels einer Einarbei-
tungscheckliste umgesetzt, die vorgibt,
welche Inhalte dem neuen Mitarbeiter
in welcher Phase der Einarbeitung ge-
zeigt werden miissen. Ein ,Abhaken” ist
haufig die Folge dieses starren Instru-
ments.

Es bietet sich jedoch an, einen
anderen Weg zu gehen: Die ,Ergebni-
sorientierte  Aufgabenbeschreibung".
Hierbei wird von vornherein nicht nur
die Aufgabe des Mitarbeiters definiert,
sondern auch, mit welchen Vorge-
hensweisen dieser glaubt, ein zur Auf-
gabe definiertes Ergebnis zu erreichen.
Vorab ist im Team entschieden wor-
den, welche Aufgaben der neue Mitar-
beiter fir den Erfolg der Tagespflege
Ubernehmen soll. Wenn zum Beispiel
der Mitarbeiter zukinftig die Wochen-
planung fir die Beschaftigungsan-
gebote erstellt, ist es seine Aufgabe,
seine Vorgehensweise inklusive der
von ihm benétigen Mittel zu beschrei-
ben. In diesem Zusammenhang kann
der Austausch mit dem gesamten Team
forderlich sein. Aus den Ergebnissen
wird ndmlich sofort ersichtlich, in wel-
chen Feldern es mégliche Uberschnei-
dungen mit anderen Mitarbeitern gibt.
Dadurch werden Konflikte vermieden
und Synergien genutzt. %

Beispiele fiir eine ,,Ergebnisorientierte

Aufgabenbeschreibung”, das Herrmann

Brain Dominance Instrument sowie das
Beziehungsmodell nach Riemann finden

Sie als Download unter .fp-r‘ngcsp_a‘.r’c;.{r,ucs
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