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Neue Gaste in
Tagespflege integrieren

DURCH DIE WECHSELNDEN GRUPPENZUSAMMENSTELLUNGEN kommen an unterschiedlichen Tagen

verschiedene Menschen zusammen, was die Integration eines neuen Gastes schwierig machen kann. Hier

miissen die Prozesse und die Vorgehensweisen sehr genau beschrieben und eingehalten werden.

TEXT: FRANK VON PABLOCKI

eben den kérperlichen Heraus-

forderungen, die durch die Un-
terstitzung der Mitarbeiter in der Ta-
gespflege kompensiert werden sollen,
sind insbesondere die Persénlichkeits-
faktoren in der Integrationsphase zu
bedenken. Somit sollte schon im Erst-
gespréch auf die Individualitat des In-
teressenten geachtet werden. Denn:
Bestimmte Verhaltensweisen sind als
mogliche Ausschlusskriterien von An-
fang an heranzuziehen. Hier muss die
Tagespflege eine transparente Haltung
gegenilber den Interessenten aufzei-
gen. Denn ein mégliches selbst- bezie-
hungsweise fremdgefdhrdendes Ver-
halten oder eine denkbare Ablehnung
aller unterbreitenden Angebote sind
von vornherein auszuschlieBen. Des
Weiteren sind die individuellen Ge-
wohnheiten des potenziellen Gastes zu
bestimmen und mit dem definierten Ta-
gesablauf abzugleichen. Um in diesem
Zusammenhang Klarheit fur alle Betei-
ligten zu erlangen, bieten viele Einrich-
tungen einen ,Schnuppertag” an, der
beiden Seiten die Moglichkeit bietet,
sich kennenzulernen.

Ein Abschnitt der neuen ,Malstibe
und Grundsatze in der Tagespflege” be-
schéftigt sich mit der Eingewdhnung in
eine Tagespflege. Folgende Forderung
ist hier zu finden: ,Zur Vorbereitung der
Aufnahme eines zukinftigen Tagespfle-
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Die  Integrationsphase
kann im Sinne des Team-
phasenmodells nach
Tuckman strukturiert wer-
den. Wenn eine Gruppe
neu  zusammengestellt
wird, steht das erste Ken-
nenlernen (Forming) im
Vordergrund. Es kommt in der Re-
gel schnell zu Konflikten (Stor-
ming) um eigene Interessen oder
unterschiedliche Persdnlich-
keitsanteile. In dieser Phase ha-
ben die Mitarbeiter eine Vermitt-
lerrolle, um mégliche verdanderte
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Verhaltensnormen (Norming)
mit den Tagesgdsten auszuhan-
deln. Danach kann ein ,Zusam-
menleben” (Performing) ohne
oder mit geringen Persdnlich-
keitskonflikten erst wirklich or-
ganisiert werden.

gegastes wird ihm und seinen An- und
Zugehdrigen ein Informations- bezie-
hungsweise Erstberatungsgesprdach an-
geboten. Hierbei sollen unter ande-
rem der Hilfebedarf, die gewiinschten
beziehungsweise notwendigen Versor-
gungsleistungen sowie die individuel-
len Gewohnheiten des zukinftigen Ta-
gespflegegastes besprochen werden.
Unter Berlicksichtigung dieser Infor-
mationen findet eine zielgerichtete Un-

terstlitzung des Tagespflegegastes bei
der Eingewdhnung statt.” Generell ist
nach dem ,neuen Pflegebedirftigkeits-
begriff” immer die Perspektive des Gas-
tes einzunehmen und in der Dokumen-
tation zu hinterlegen.

Im positiven Fall trifft der neue Gast
auf Menschen, die ihn mit seinen Wiin-
schen und Bedirfnissen von Anfang
an annehmen und akzeptieren. Dieses
Verhalten ist nicht nur aus der Sicht der
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Mitarbeiter, sondern auch aus der Pers-
pektive der weiteren Géste zu betrach-
ten. Besonders fiir Menschen mit De-
menz kann die ungewohnte Umgebung
eine Herausforderung darstellen.

Feste Ansprechpartner sind, wie in
jeder Einrichtung der Altenhilfe, unum-
génglich. Denn ,Klarheit schafft Sicher-
heit”. Die flir Menschen mit Demenz im
Expertenstandard zur ,Beziehungsge-
staltung in der Pflege von Menschen mit
Demenz" geforderten Beobachtungskri-
terien ,Stimmung und Affekt”, ,Bezie-
hung und Interaktion”, ,Bestatigung und
Eingebunden-5ein” und ,Geflhl von Si-
cherheit und Geborgenheit” kénnen in
der Integrationsphase fiir jeden neuen
Gast angewandt werden. Es hat sich als

sinnvoll erwiesen, dass die Mitarbeiter
insbesondere in der Anfangszeit die In-
tegration Uber die vier Kriterien hinweg
Uberpriifen und férdernde Malknahmen
einleiten. RegelmaRige Fallbesprechun-
gen mit Hilfe der oben beschriebenen
Kriterien beschleunigen die Eingewdh-
nung. Denn einen Alltag in einer Tages-
pflege zu verbringen, bedeutet nicht,
sich sozial in der Gruppe engagieren
zu wollen. Es ist jedoch einzugreifen,
wenn der neue Gast mit seinem Verhal-
ten Konflikte in der Gruppe hervorruft.
Der neue Gast muss, je nach eigener
Persdnlichkeit, eine hohe Anpassungs-
leistung erbringen. Wobei auch andere
Gaste gezielt die Eingewdhnung durch
Beziehungsangebote férdern kénnen.
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Somit ist der Aufenthalt in der Ta-
gespflege ein nutzbringendes Zusatz-
angebot und keine MaBnahme, um den
Gast aus seinem gewohnten Umfeld ab-
zuschieben. Das Zusammenleben kann
sich, auch fir den Tagespflegegast, in
kurzer Zeit sogar merklich verbessern.
Sich diese ,Schnittstelle” anzuschauen,
erleichtert den Mitarbeitern die Kom-
munikation mit dem neuen Gast. Soll-
ten hier offensichtliche Konflikte (z. B.
Verlustédngste beim Gast oder ein Ge-
fiihl von ,versagt zu haben”) auftreten,
sind diese aktiv zu bearbeiten. X*

Ein Fallbesprechungsformular sowie eine
Literaturliste zum Thema stehen als Down-

load unter tp-tagespflege.net zur Verfiigung.
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