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Individuelle Risiken
kontinuierlich bewerten

DIE UMSETZUNG DER EXPERTENSTANDARDS hat ein2 hohe Relevanz fir die Tagespflege. Die unterschied-

lichen Sichtweisen beziehungsweisen Perspektiven auf den Tagesgast sind fiir die sichere Arbeit und

Betreuung essenziell.

TEXT: FRANE VON PABLOCK]

O hne die Einbindung der Exper-
tenstandards ist eine professio-
nelle Arbeit in einer Tagespflege nicht
mdglich. Menschen mit einem Hilfe-
bedarf unterliegen in der Regel vielen
verschiedenen kirperlichen Risiken,
deren Verminderung dauerhaft unter-
bunden werden muss. Denn die Einrich-
tung wird dafir haftbar gemacht, wenn
ein Tagesgast stlrzt oder einen Deku-
bitus entwickelt. Auch fir alle anderen
Bereiche wie das Schmerzmanagement,
die Erndhrung, die Farderung der Harn-
kontinenz, das Wundmanagement oder
die Beziehungsgestaltung bei Men-
schen mit Demenz tragen die Unter-
nehmen eine Verantwortung.

Auch wenn ein Tagesgast lediglich
wenige Tage im Monat vor Ort ist, muss
die Einrichtung den Blick auf die Um-
setzung der Expertenstandards wen-
den. Im Grunde genommen misste bei
jedem .neuen” Besuch ein Kurzassess-
ment der vorab erkannten Risiken er-
folgen. In den Ewpertenstandards ist
im Prozessschritt 1 in der Regel zu le-
sen: Die Einschdtzung wird nach ei-
nem Krankenhausaufenthalt systema-
tisch wiederholt.” Die Abwesenheit des
Tagesgastes ist nicht mit einem Kran-
kenhausaufenthalt gleichzusetzen.
Dennoch muss bei dieser Klientel bei
langerem Fernbleiben auf die jeweili-
gen Verinderungen geachtet werden.
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Die Umsetzung der Ex-
pertenstandards ist im
Grunde simpel Jeder
Prozessschritt sollte so
konkret wie maglich be-
schrieben werden. Bei-
spiel: ,Die Ergebnisse des
Erstgespraches werden in
der 5I5 dokumentiert. Ein mdg-
liches Risiko wird mit Hilfe der
Risikomatrix beurteilt. Weiter-
hin wird die Maske Assessment
Sturzrisikofaktoren  ausgefollt.”
Allein aus diesem Satz ergibt sich
die Dokumentationsvorgabe, die
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zwingend von jedem Mitarbei-
tenden einzuhalten ist. Das heillt
Was wird in diesem Bereich = hier
die Ersteinschitzung - gefordert
und wie setzen wir diese Forde-
rung in eine Handlung und Doku-
mentation um?

Hier hilft eine kurze Checkliste, die den
Blick der Pflegekrafte auf die jeweili-
gen Risiken kurz fokussieren soll, um
migliche Anderungen sofort in die Ta-
gesstruktur mit aw fzunehmen.

Der Besuch in einer Tagespflege ist
ergdanzend zu anderen Versorgungsfor-
men zu sehen. Sobald ein Gast durch
einen Pflegedienst betreut wird, ist die-
ser zu involvieren. Wurden Fort- und
Rickschritte des Tagesgastes, die wah-
rend seiner Aufenthaltszeit ersichtlich,

dann gilt es sich mit dem Pflegedienst
auszutauschen. Sollte die Versorgung
des Tagesgastes in seiner Hauslichkeit
durch Familienangehdrige erfolgen, so
muss sich die Tagespflege als Bera-
tungs- und Schulungsort verstehen. So
kiinnen eventuelle Obungen, die in der
Hauslichkeit weiterzuverfolgen sind
genauso wie verdnderte Verhaltens-
weise, thematisiert werden. Wesentlich
ist es hierbei, dass der Tagesgast und
seine An- bzw. Zugehdrigen im Sinne
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des jeweiligen Expertenstandards die
individuelle Hilfestellung erhalten, die
dber die Leistung in der Tagespflege hi-
nausgeht. Schlieflich fordert jeder Ex-
pertenstandard den Beratungsauftrag.
Der Vorteil fiir die Tagespflege bei der
Umsetzung der Expertenstandards liegt
in der immer gleichen Struktur Ober alle
Standards hinweg Risiken bzw. Ressour-
cen erkennen — Beratungen durchfihren -
MaRnahmen planen — Manahmen durch-
fiihren — Ergebnisse evaluieren. Bei der
Umsetzung eines einzelnen Standards ist
lediglich auf die thematischen Besonder-
heiten zu achten. Deshalb sollte die Im-
plementierung bzw. Oberarbeitung der
Expertenstandards stets im Team erfol-
gen. Es reicht dabei nicht aus, die jewei-
ligen Tabellen aus den Bichemn zu ko-

pieren und als méglichen Ablauf in das
eigene Qualititshandbuch zu (bertragen.
Vielmehr muss der inzerne Prozess, den
die Tagespflege fir sich gewshlt hat, be-
schrieben werden.

Viele Inhalte werden sich fir die
einzelnen Standards wiederholen. Be-
sonders, wenn es um die Fragestellung
der Erst- und Risikeeinschitzung so-
wie um daraus resultierende Beratung
geht (siehe oben). Diese Vorgehenswei-
sen folgen in der Regel dem gewshl-
ten Dokumentationssystem. Generell
gilt hier zwischen einer Papier- oder
EDV-gestitzten Dokumentation zu un-
terscheiden. Denn es gibt in manchen
Bereichen unterschiedliche Assess-
mentverfahren, die jeweils eine Ant-
wort auf das individuelle Risiko und die

daraus resultierenden Bediirfnisse des
Tagesgastes geben. Anbieter von EDV-
gestitzten Systemen stellen unter Um-
standen verschiedene Formulare/Mas
MNach der Einflhrung eines jeden
Expertenstandards sollte das jeweilige
empfohlene Audit regelmalig durchge-
fiihrt werden. Die Erfahrung zeigt dass
auch in diesem Segment eine kontinuier-
liche Qualitdtsiiberprifung notwendig ist
Besonders dadurch, dass die Tagesgdste
nicht kontinuierlich vor Ort sind und der
Personalstamm ebenfalls wechselt. %

Beispiele fir die Erstellung einer Umset-
sungsrichtlinie anhand des Expertenstan-
dards Sturzprophylaxe sowie ein Flowchart
siehen Thnen unter tp-tagespflege net als

Download zur Verfigung.
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