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Veranderungen

steuern

DAS TAGESGESCHAFT BIETET HAUFIG NICHT DIE ZEIT, sich intensiv mit grundsatzlichen Veranderungen

auseinander zu setzen. Hierbei kann die Einfilhrung 2ines wiederkehrenden Qualitatszirkels den Rahmen
fiir eine langfristige Optimierung der Ablaufe darstellen.

TEXT: FRANE VON PABLOCK]

E s gibt dabei zwei Formen von Qua-
litdtszirkeln (QZ), die sich etabliert
haben: Der kontinuierliche QZ, der sich
beispielsweise einmal im Monat trifft
und ein jeweils aktuelles Thema bear-
beitet, und der projektbezogene QZ, der
aufgrund eines bestimmten Themas ins
Leben gerufen wird. Der Vorteil eines
LDauer-Q7" besteht in der stetigen Ver-
besserung von internen Ablaufen. Hier
gilt die Devise: ,In der Ruhe liegt die
Kraft". Durch die Routine sind Umset-
zungskentrollen gleich in die Agenda
des Qfs einzuplanen. Der Projekt-Q2
muss stets neu ins Leben gerufen wer-
den. Dieses geschieht meistens dann,
wenn eine Tagespflege eine griflere
Verdnderung herbeiflihren machte. So-
bald diese Verinderung beziehungs-
weise Jberarbeitung abgeschlossen ist,
lést sich dieser QZ wieder auf.

Dvie Methodik

Bei der Situationsbeschreibung geht es
darum, sich einen méglichst genauen
Uberblick Uber die Art und das Ausmall
der Ausgangssituation zu werschaffen.
Dies ist erforderlich, um die Dimension
des zu lisenden Problems (berschauen
zu kinnen. Werden alle Aspekte eines
Problems erfasst, so fallt es leichter, die
weiteren Schritte zu planen. Manchmal
ergeben sich auch erste Hinweise auf
mdgliche Ursachen oder es wird im Hin-
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Ein Qualitétszirkel unter-
scheidet sich maligeblich
von einer allgemeinen
Mitarbeiterbesprechung
(MAB). Auch wenn in einer
MAB zu verdndernde Be-
reiche oder Vorgehens-
Weisen angesprachen
werden, 50 hat die Methodik ei-
nes Qualititszirkels den Varteil,
dass jede Form von Verdnderung
bis zu threm Abschluss gesteuert
werden kann. Ob es sich um eine
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Verbesserung in Bezug auf die
Aufnahme von Tagesgasten han-
delt oder ob der Tagesablauf ge-
nerell optimiert werden soll

blick auf die Lésungsversuche deutlich,
wonach genau gesucht wird.

Eine genaue Ursachenkldrung kann
oft schon zu einer einfachen Lsung
fihren. Dies gilt wor allem dann, wenn
es zur Lisung des Problems wichtig ist,
die Ursachen zu kznnen. Deshalb sollte
sich am Anfang foclgende Frage gestellt
werden: Ist es fir die Lésung des Prob-
lems erforderlich, die Ursachen zu ken-
nen?”. Lautet die &ntwort  MNein.”, dann
kann sofort mit der ,Lésungssuche” be-
gonnen werden.

Zur Ursachenkldrung eignet sich
insbesondere das |shikawa-Diagramm
bzw. das |shikawa-Fischgrat-Diagramm.
Die Methode wird in zwei Schritten un-
terteilt. Zuerst werden alle Ursachen
fir das bestehende Problem benannt
und den jeweiligen Kriterien zugeord-
net. Im zweiten Schritt werden die Ur-
sachen auf ihre migliche Veranderbar-
keit hin Gberpriift Hierbei sollte sich
auf die Bereiche konzentriert werden,
die durch die Tagespflege beeinfluss-
bar sind.



Gl

Die zentrale Frage im Bereich der
Lésungssuche gestaltet sich wie folgt
MNie kinnen wir vom ,lst-Zustand™ zum
Munsch-Zustand® gelangen?” Die L&-
sungssuche ist eine Frage des ldeen-
reichtums. Dabei kdnnen verschiedene
Kreativitdtstechniken zum Einsatz kom-
men. Die einfachste und bekannteste
Methode hierfir ist das Brainstorming.
Am Ende der Losungssuche sollten

zwei oder besser mehrere Ldsungsal-
ternativen stehen, die der  Ldsungs-
durchfiihrung” zugefihrt werden.

Der gewdhlte L3sungsweg muss
dann nur noch umgesetzt werden. Hier-
bei sollte sehr gut geplant werden. Die
Planung muss detailliert vorgenommen
werden. Jede Aktion muss folgerich-
tig auf der vorherigen aufbauen, da sie
die logische Grundlage fir die nachfol-

gende Aktion darstellt Hierbei sollten
bestimmte Fragen fir jede Aktion de-
finiert werden {siehe Downloadhinweis
am Ende des Beitrages). In dem Beispiel
hat die Tagespflege erkannt, dass sie
keine strukturierte Sicht auf die Zufrie-
denheit der Angehiérigen in Bezug auf
die eigenen Dienstleistungen hat.

Den abschliefenden Schritt sollte
man nicht vergessen: Zu einem verein-
barten Zeitpunkt trifft sich die Gruppe
zur (abschliefenden) Bewertung der
durchgefiihrten Mafinahmen wieder
{eventuell sind weitere Betroffene mit
einzuladen). In dem Beispiel ist der QZ
in die Entwicklung eines Erhebungsins-
truments mit eingebunden.

Die Ergebnisse kontrollieren

Mach Abschluss der Lésungsdurchfiih-
rung, das heifit wenn alle Aktionen aus-
gefiihrt sind, muss in einem folgenden
QZ-Treffen die folgende Frage gestellt
werden:  Ist das Problem mit der L&-
sungsdurchfilhrung  zufriedenstellend
gelist worden?". Die Antwort auf diese
Frage dberprift, ob der gewiinschte
Zustand befriedigend erreicht wurde.
Hiufig werden in Tagespflegen Verin-
derungsmalinahmen angestolien, chne
diese konsequent bis zum Ende weiter-
zuverfolgen. *

Im Downloadbreick unter tp-tagespflege.
net finden Sie Beispiele fiir ein Ishikawa-
Fischgrit-Diagramm sowie Beispiel-Fragen

im Rahmen der Losungsdurchfihrung,
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