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Das Personal
entwickeln

DIE ENTWICKLUNG EINES JEDEN MITARBEITENDEN ist keine Frage des Alters, sondern eine lebenslange

individuelle Aufgabe im Rahmen der Mitarbeiterfiihrung. Folgende Punkte sollten Sie in lhrem Personal-

entwicklungskonzept beschrieben werden.

TEXT: FRANK VON PABLOCKI

ie Personalentwicklung ist keine

Frage des Alters, sondern eine le-
benslange Aufgabe. Auch, wenn es so
scheint, dass in Tagespflegen nicht viele
Neuerungen erfolgen bzw. Verdnderun-
gen erforderlich sind, so unterliegen
diese Unternehmen auch einem stdn-
digen Wandel. Neue Erkenntnisse aus
den Expertenstandards, die Einfihrung
einer neuen EDV-Dokumentation oder
die Verdnderungen in der Angebots-
struktur durch den Wechsel der Gaste
kénnen Beispiele dafir sein, warum
sich das Wissen und die Kompetenzen
der Mitarbeitenden verandern missen.

Die Entwicklung beginnt mit dem

ersten Tag

Sie erhalten wahrend der Einarbeitung
schon wertvolle Hinweise darauf, wel-
che Kompetenzen bei den einzelnen
Mitarbeitenden vorhanden sind. Feh-
lendes Wissen muss durch Mentoren im
Rahmen der einzelnen Einarbeitungsse-
quenzen nachgeschult werden. Es bietet
sich in diesem Zusammenhang an, die
Fahigkeiten und Fertigkeiten der einzel-
nen Mitarbeitenden systematisch zu er-
mitteln. Das bedeutet, dass die gangigen
Einarbeitungschecklisten mit Aufgaben
(z. B. .Dokumentationssystem gezeigt”)
durch kompetenzorientierte Checklisten
(z. B. Kenntnisse zum vorhandenen Do-
kumentationssystem: ,Die Pflegefach-
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Es gibt viele Methoden,
mit denen die Personal-
entwicklung umgesetzt
werden kann. In diesem
Artikel geht es um die Be-
schreibung eines sinnvol-
len Mixes der verschie-
denen Ansatze. Von der
Potenzialanalyse bis hin zu Mi-
kroschulungen und Trainings on
the job. Nur, welche MaRnah-
me passt zu welchem Unterneh-
men. Das ist auch eine Entschei-
dung der Mitarbeitenden. Denn
nur, wenn die Vorgehensweisen
von diesen akzeptiert werden, so
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kdnnen sie auch eine Verande-
rung herbeifihren. Befragen Sie
Ilhre Mitarbeitenden, welche Me-
thoden von |Ihnen als sinnvoll er-
achtet werden. Und beenden Sie
die Malknahmen, die fiir die Be-
teiligten keinen Sinn ergeben.

kraft kann die Risikomatrix sicher nut-
zen") ersetzt werden. Um dieses jedoch
auch umzusetzen kdnnen, bendtigt die
Tagespflege positionsbezogene Aufga-
benbeschreibungen, entlang derer die
Kompetenzen der Mitarbeitenden ermit-
telt werden. Auch, wenn sich dieses Vor-
gehen als sehr aufwendig erscheint, so
bedarf es nicht mehr Zeit als eine stan-
dardisierte Einarbeitung.

Die Entwicklung ist eine
individuelle Aufgabe

Wie schon beschrieben, wird im Rah-
men der Personalentwicklung nicht
nur die Fachlichkeit, sondern auch die
personliche Entwicklung der Mitar-
beitenden gefdrdert. Deshalb sollten
regelmalige Beurteilungs- und Ent-
wicklungsgesprache gefihrt werden.
Diese orientieren sich an den Stellen-
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und Aufgabenbeschreibungen des ein-
zelnen Mitarbeitenden und an den zu
beurteilenden Verhaltensweisen. Ziel
dieses Gesprdches ist es, dass den Mit-
arbeitenden neben einer Verhaltens-
beurteilung auch mogliche weitere Ent-
wicklungsschritte aufgezeigt werden.
Unterscheiden Sie bei der Entwick-
lung der Mitarbeitenden zwischen der
vertikalen und horizontalen Ebene. ,Ent-

wicklung” bedeutet: ,Heute eine Auf-
gabe zu lbernehmen, fir deren Uber-
nahme der Mitarbeitende gestern noch
nicht bereit war.” Bei der vertikalen Ent-
wicklung sind Sie mit |hren Mitarbei-
tenden im standigen Austausch dari-
ber, wer in Zukunft eine Fihrungs- bzw.
Verantwortungsposition  {bernehmen
mochte. Die horizontale Karriere zeigt
sich in der Ubernahme von Sonderaufga-

ben im Rahmen der bestehenden Posi-
tion. Durch die vielfdltigen Anforderun-
gen an lhre Tagespflege, bendtigen Sie
eine hinreichende Beteiligung lhrer Mit-
arbeitenden. Diese kann sich in den Be-
reichen Hygiene-, Sicherheits-, oder Kri-
senmanagement u.v.m. widerspiegeln.

Die Fort- und Weiterbildung

Bei dem Begriff ,Personalentwicklung”
denken alle Beteiligten sofort an die
Fort- und Weiterbildung der Mitarbei-
tenden. Auf der Grundlage der Beur-
teilungs- und Entwicklungsgesprache
sowie entlang der individuellen Karri-
ereplanung der Mitarbeitenden kdnnen
Sie regelmaRig einen internen Fortbil-
dungsplan erstellen. Priorisieren Sie mit
ihren Mitarbeitenden die Themen. Was
bendtigen wir an zusatzlichem Wissen,
um unser Kerngeschaft sicherzustellen?
Welche Rickmeldungen haben wir von
Prifbehdrden erhalten? Welche Trends
sind gerade ,in der Szene” zu beobach-
ten und was winschen sich die Mitar-
beitenden an Themen?

Wissen kann auch durch die direkte
und aktive Beteiligung im Rahmen
der taglichen Arbeit erworben wer-
den. Seien Sie offen dafir, wenn Mit-
arbeitende den Wunsch dufern, sich
an unterschiedlichen Arbeitsgruppen
(Qualitatszirkel, Expertengruppen, Aus-
schissen usw.) zu beteiligen. Vertreten
Sie dabei den Ansatz, dass jeder Mitar-
beitende entsprechende Kompetenzen
mitbringt, die er in dem entsprechen-
den Setting aktiv nutzen kann. X
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